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Les sciences comportementales dans I’action publique : tout le
monde en parle mais peu y ont vraiment recours

ST
Pas d’accord

8%

Dans les années a venir souhaitez-vous que les sciences comportementales et leurs apports soient davantage pris en compte dans la
conduite de l'action publique ?

En %

ST Non ST Oui

14% 85%

mNon réponse  mNon pas du tout  ®Non pas vraiment m Qui tout a fait

= Oui plutot

ST
D’accord

80%

Aujourd’hui souhaiteriez-vous pouvoir bénéficier pour vous et/ou vos collaborateurs d’une initiation ou de formations spécifiques sur les
sciences comportementales et leurs apports pour I'action publique ?

En %

ST Non ST Oui

21% 79%

m Non pas du tout m Oui tout a fait

m Non pas vraiment

u Oui plutét

Source :



Secours Catholique, 06/21; DREES, 02/2022 OCDE, 2024
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Sciences comportementales 2



Osberghous & al., 2025



ADEME, 2022



Le fosse intentions-actions

United Nations Environment, 2017, Behavioural Insights for Policymaking






Fermer le robinet

« On parle de comportement lorsqu’un individu répond
de maniere active a son environnement, qu’il se met en
action pour une raison ou pour une autre, ou tout
simplement qu’ll réalise une activité, simple ou complexe. »

Economiser |'eau

Pratique : ensemble de
comportements structurés
autour d'un domaine d’activité

Consommer sobrement

Mode de vie : ensemble de
pratiques structurées autour de
valeurs personnelles et sociales



ADEME, 2022



Les sciences
comportementales

Psychologie, psychologie sociale

Economie
.\ comportementale,
design comportemental
Sciences cognitives




Les systemes de pensée

Nouveauté
Délai
Implication...

Habitude

Pression temporelle
Stress...









Les raccourcis cognitifs

Présent > futur pertes > gains Défaut > choix actif Accessible > fréquent

Kahneman, 2011, Ariely, 2008
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Fieulaine & Martinez, 2017



Norton & al., 2011
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Fuel and carbon efficiency report for Capt. John Smith

Below is your monthly fuel and carbon efficiency report for Month 2014

1. ZERO FUEL WEIGHT

Proportion of flights for which
the ZFW calculation was
completed and fuel load
adjusted as necessary

TARGET: XX% of flights
RESULT: XX% of flights

You ACHIEVED/MISSED
your target and
earned/missed out on £10
in donations to Charity
Name.

2. EFFICIENT FLIGHT

Proportion of flights for which
actual fuel use is less than
planned fuel use (e.g.
optimised speed, altitude etc)

TARGET: XX% of flights
RESULT: XX% of flights

You ACHIEVED/MISSED
your target and
earned/missed out on £10
in donations to Charity
Name.

3. REDUCED ENGINE TAXY IN

Proportion of flights for which
at least one engine was shut
off during taxy in

TARGET: XX% of flights
RESULT: XX% of flights

You ACHIEVED/MISSED
your target and
earned/missed out on £10
in donations to Charity
Name.

WHAT WAS YOUR OVERALL OUTCOME?

Due to your fuel and carbon efficient decision making last month,
you achieved X of your 3 targets and secured £XX of a possible £30

for your chosen charity, Charity Name.

WELL DONE! For the next X months, you still have the ability to donate £X to Charity
Name. Please continue to fly efficiently next month to achieve your targets so your

charity does not lose out.

Please see reverse side for further details of the three behaviours.

Questions? We are here to help! Please email us at project.uoc@fly.virgin.com.




Lyon, le 9 octobre 2018

Vous avez souscrit un abonnement xxxxxxxxx par prélévement automatique depuis notre agence en ligne
e-Técély et nous vous en remercions.

Afin de finaliser cette commande et vous permettre de continuer a circuler sur notre réseau , nous vous
remercions de nous retourner au plus vite votre mandat de prélévement SEPA signé

par mail a l'adresse suivante : e-tecely@tcl.fr
ou
par courrier sans affranchissement a I'adresse suivante : VENTE A DISTANCE

Libre réponse 45698

69 339 LYON CEDEX 02

Pour de plus amples informations, All6 TCL est a votre écoute au 04.26.10.12.12 du lundi au samedi de
5h a 0h30 et les dimanches et jours fériés de 6h a 0h30.

Dans cette attente, recevez nos sinceres salutations.

Cordialement,

L'Agence En Ligne e-tecely

27%

Date limi

dum

Délai f#our retourner votre mandat

Lyon, le 9 octobre 2018

Objet : Retournez maintenant votre mandat signé
Madame, Monsieur,

Vous avez entamé une démarche sur
abonnement TCL par prélévement autom

tre agence en ligne pour l'ac
ique et nous vous en remercions.

Pour terminer cette démarche, nous
SEPA (formulaire qui a remplacé I'au

ons besoin de votre mandat de prél
risation de prélévement).

Cette derniére étape vous permgttra de ne pas perdre
continuer a circuler librement sur/’ensemble du rése:

Cette derniere étape vous permettra de ne pas perdre votre abonnement et de
continuer a circuler librement sur 'ensemble du réseau TCL.

Pour cela, effectuez une derniéere étape, trés simple :

Envoyere@ocument@ER
TCL@bonnementt
nonimbréel RetourMandat
Libre@éponse@13270
69339EYONEEDEXD2[

#1081
Signer@ef@nandat®
defprélevementd

Veuillez ne pas tenir compte de ce courrier si vous avez déja réalisé cet envoi.
Pour toute information complémentaire, vous pouvez joindre All6 TCL au

e abonnement et de

#12 #0 #30
Signerfelinandat? Lefiettrefansi EnvoyerlleTocumentaBa
delprélevementd unenveloppe TCL@bonnement
nontimbréedl RetourMandat®
Librel#éponse¥ 13278
69339 YONITEDEXD2

Veuillez ne pas tenir compte de ce courrier si vous avez déja réalisé cet envoi.

Pour toute information complémentaire, vous pouvez joindre Alld TCL au
04.26.10.12.12.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos sincéres salutations.

Le Service Client

64%



Ah ah, facile le nudge...
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DellaVigna & Linos, 2020 Chabe-Ferret & al., 2019






La rationalité « limitée »

Figure 1 Average values for landscaping products that reduce nutrient runoff. Error bars represent standard
errors of the mean.

N=43956

Flint, 2019



Social dimension of preference

Connotation to REI
(REI meanings)

I Hs

Exposure to REI

Evaluation of
energy landscape scenarios
(measured preferences)

REI-driven landscape evalua-

Connotation to landscape H3 Landsespe- H3

(landscape meanings) tachnology fit

(LTF)
Ha |
Exposure to landscape
H2
Physical dimension of preference
Perception of REI
H1
Perception of landscape
Fig. 1. Hypothetical meta model for

tion processes.

Fig. 2. Example of a choice task.



Ajzen, 1991






DE Ministry of Environment, 2017

DITP, 2020



Ajzen, 1991



Brandon & al, 2018



Bogota, 1995



Ajzen, 1991









Maintien et partage social

Le processus du changement

Liens sociaux

Reconnaissance

Passage a Intenti y
Iacte ALENTION Capacité

Facilité

Danger/opportunitée
- Responsabilité

Signification

|
Passage a l'action

Fieulaine, 2017
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Mobilisation sociale
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J'ai 'impression de disposer de
suffisamment d’information sur les
produits locaux

100%
% 3k
75% L1%
57%
cost
1 25% 18% 14%
IS!RE De nombreux produits sont réalisés et produits 0% -
H n en Isére Pas d'accord D'accord
0, * N
EO%IﬂL 100% mLe Touvet AVANT = Le Touvet APRES
29% 83%
1 75%
ISERE - 100%
25% 75%
11%
- 4%
0% 50%
Pas d'accord D'accord 0
® Le Touvet AVANT Le Touvet APRES . 32%
25%
14%

o =

J’avais l'intention d’acheter
des produits locaux
aujourd’hui et je I'ai fait

m Le Touvet AVANT Le Touvet APRES





















Un cadre éthique

DITP, 2016

la préservation, voire le
renforcement de 'autonomie
des acteurs

la pédagogie sur les facteurs
et biais d’'influence

la transparence des
interventions

I'évaluation d’'impact et
d’efficacité des interventions

57



Sensibilisation Acculturation Formations-action

Expérimentations
pilotes

Transformation




LILLE RENNES





https://www.iledefrance.fr/

EX
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

LES SCBNCES
Bl COMPORTEMENTALES

- Un atout pour lestransitions

/ Carnet d’outils

INSP

Institut national
du service public

A couper
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