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Sciences comportementales ?



Osberghous & al., 2025



ADEME, 2022



Le fossé intentions-actions

United Nations Environment, 2017, Behavioural Insights for Policymaking





« On parle de comportement lorsqu’un individu répond 

de manière active à son environnement, qu’il se met en 

action pour une raison ou pour une autre, ou tout 

simplement qu’il réalise une activité, simple ou complexe. »

Pratique : ensemble de 

comportements structurés 

autour d’un domaine d’activité

Mode de vie : ensemble de 

pratiques structurés autour de 

valeurs personnelles et sociales

Fermer le robinet

Économiser l’eau Consommer sobrement



ADEME, 2022



Les sciences 

comportementales
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Neurosciences

Sciences cognitives

Psychologie, psychologie sociale

Économie 
comportementale, 
design comportemental



Kahneman, 2011; illustration Stepp 2017

Les systèmes de pensée

Habitude
Pression temporelle
Stress…

Nouveauté
Délai
Implication…







Accessible > fréquentpertes > gains

Kahneman, 2011, Ariely, 2008

Présent > futur

Les raccourcis cognitifs

Défaut > choix actif
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Figure A3

Treatment Group 3: Prosocial

 

WHAT WAS YOUR OVERALL OUTCOME? 

 

 Due to your fuel and carbon efficient decision making last month, 
you achieved X of your 3 targets and secured £XX of a possible £30 

 for your chosen charity, Charity Name. 
 

WELL DONE! For the next X months, you still have the ability to donate £X to Charity 
Name.  Please continue to fly efficiently next month to achieve your targets so your 

charity does not lose out. 
 

Please see reverse side for further details of the three behaviours.  
 

Questions?  We are here to help!  Please email us at project.uoc@fly.virgin.com. 
 

!

 

 
Fuel and carbon efficiency report for Capt. John Smith  

 

Below is your monthly fuel and carbon efficiency report for Month 2014 
 
 

 

  

1. ZERO FUEL WEIGHT 

 
Proportion of flights for which 

the ZFW calculation was 
completed and fuel load 

adjusted as necessary 

 
TARGET: XX% of flights 

 

RESULT: XX% of flights 
 

You ACHIEVED/MISSED  

your target and 

earned/missed out on £10 
in donations to Charity 

Name. 

. 

2. EFFICIENT FLIGHT 
 

Proportion of flights for which 

actual fuel use is less than 
planned fuel use (e.g. 

optimised speed, altitude etc) 

 

TARGET: XX% of flights 
 

RESULT: XX% of flights 

 
You ACHIEVED/MISSED 

your target and 

earned/missed out on £10 
in donations to Charity 

Name. 

 

3. REDUCED ENGINE TAXY IN 
 

Proportion of flights for which 

at least one engine was shut 
off during taxy in 

 

 

TARGET: XX% of flights 
 

RESULT: XX% of flights 

 
You ACHIEVED/MISSED 

your target and 

earned/missed out on £10 
in donations to Charity 

Name. 

. 

All data gathered during this study will remain anonymous and confidential.  Safety remains the absolute 

and overriding priority.  This study will be carried out within Virgin’s existing and highly robust safety 

standards, using our existing fuel procedures and policies. Captains retain full authority, as they always 
have done in VAA, to make decisions based on their professional judgment and experience.!
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Lyon, le 9 octobre 2018 

 

Objet : Retournez maintenant votre mandat signé ! 

 

Madame, Monsieur, 
 
Vous avez entamé une démarche sur notre agence en ligne pour l’achat d’un 
abonnement TCL par prélèvement automatique et nous vous en remercions. 
 
Pour terminer cette démarche, nous avons besoin de votre mandat de prélèvement 
SEPA (formulaire qui a remplacé l’autorisation de prélèvement).  
 
Cette dernière étape vous permettra de ne pas perdre votre abonnement et de 
continuer à circuler librement sur l’ensemble du réseau TCL.  
 
Pour cela, effectuez une dernière étape, très simple :  

 

 

 

 

 

 
 
 
Veuillez ne pas tenir compte de ce courrier si vous avez déjà réalisé cet envoi. 
Pour toute information complémentaire, vous pouvez joindre Allô TCL au 
04.26.10.12.12.  
 
 
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos sincères salutations. 

 
 

Le Service Client 

Date limite d’envoi 

du mandat 

Vous êtes là 

Délai pour retourner votre mandat 

#1	
Signer	le	mandat	

de	prélèvement	

#2	
Le	mettre	dans	

une	enveloppe	

no n	tim brée	

#3	
En vo yer	le	document	à	:	

TCL	abonnement	
Retour	Mandat	

Libre	réponse	71327	

69339	LYON	CEDEX	02	
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Le Service Client 

Date limite d’envoi 

du mandat 

Vous êtes là 

Délai pour retourner votre mandat 
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Lyon, le 9 octobre 2018 

 

Vous avez souscrit un abonnement xxxxxxxxx par prélèvement automatique depuis notre agence en ligne 

e-Técély et  nous vous en remercions. 

  

Afin de finaliser cette commande et vous permettre de continuer à circuler sur notre réseau , nous vous 

remercions de nous retourner au plus vite votre mandat de prélèvement SEPA signé   

  

  par mail à l’adresse suivante : e-tecely@tcl.fr 

  

OU 

  

  par courrier sans affranchissement à l’adresse suivante :        VENTE A DISTANCE  

               Libre réponse 45698               

           69 339 LYON CEDEX 02 

Pour de plus amples informations, Allô TCL est à votre écoute au  04.26.10.12.12 du lundi au samedi de 

5h à  0h30 et les dimanches et jours fériés de 6h à 0h30.    

  

 Dans cette attente, recevez nos sincères salutations. 

  

Cordialement, 

L'Agence En Ligne e-tecely 

27%
64%



Ah ah, facile le nudge…



Figure 7: Simulated densit ies from maximum likelihood and mixture of normals models

(a) Academic Journals
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(b) Nudge Units
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T his figure plots the empirical histogram of observed nudge e↵ects and compares the fit of a normal-based meta-analysis model

(Panel A of Table 5) to the fit of a mixture of two normals model with a correct ion for publicat ion bias (Panel C of Table 5)

for the Academic Journals sample in Figure 7a and a mixture of two normals model (Panel B of Table 5) for the Nudge Unit s

sample in Figure 7b. 1 nudge in the Nudge Units sample with an e↵ect less than -10 p.p. and 3 nudges in the Academic Journals

sample with e↵ects greater than 35 p.p. are not shown. T he densit ies are kernel approximat ions from 500,000 simulated t rials.

38

DellaVigna & Linos, 2020 Chabe-Ferret & al., 2019
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Figures 

 

Figure 1 Average values for landscaping products that reduce nutrient runoff. Error bars represent standard 

errors of the mean. 
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Figure 2 Effect of framing by gender on willingness to pay for landscaping products that reduce nutrient 

pollution. Values are the regression-adjusted means for all products. Error bars represent 95% confidence 

intervals.  

N=4956

Flint, 2019

La rationalité « limitée »





Ajzen, 1991
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aux autres conditions), la mention du double label durée de vie et rentabilité aug-

men e la probabili  d acha , mais se lemen  s r les appareils ha  de gamme (Figure 

9.B). Cette étude montre bien le potentiel de la facilitation de traitement de 

l informa ion, en accen an  la saillance e  la lisibilité (code couleur correspondant à la 

d r e de ie), mais galemen  en facili an  la compr hension e  l appropriation de 

l informa ion (d r e de ie e  pri , con er is en in es issemen  ann el).  

____________________________________________________________________________________

 

Figure 9 - E emples d applica ion de nudges er s. Cas #2, l acha  d appareil lec roménagers durables, 

expérience contrôlée en laboratoire.  

A : Importance de chaque critère, estimé statistiquement à partir des décisions effectuées par les volon-

aires, ri e par ordre d croissan , dans la d cision d acha  d ne machine  la er, po r chac ne des trois 

conditions suivantes : sans label (contrôle, graphique de gauche), avec le label indiquant la durée de vie 

de l appareil (cen re) e  a ec le do ble label d r e de ie e  ren abili  (droi e). Encadr e en ro ge, 

l impor ance d  cri re d r e de ie  par rappor  a  a res cri res de d cision. 

B : Diff rence de propor ion d acha  en re la condi ion con r le e  la condi ion do ble label po r chaq e 

catégorie de produit incluse dans l de (gro pemen  de rois barres) e  chaq e so s-catégorie par 

DE Ministry of Environment, 2017

DITP, 2020



Ajzen, 1991



Brandon & al, 2018



Bogota, 1995



Ajzen, 1991
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Le processus du changement

Passage à l’action
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Mobilisation sociale

Une charte A4
En recto, à parcourir et à signer
avec l’agent avant distribution
du pochon.
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T R A V ER S I N G D I S TA N C ES

R EC H ER CH ES / A CT I ON S  P S Y C H OS OC IA L ES
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c. Perception de la norme 

 

La norme perçue est significativement différentes selon les trois conditions analysées. Ainsi, 

lorsque le kit est distribué, les habitants du territoire test ont significativement moins le 

sentiment que peu de choses sont faites, comparativement au territoire contrôle. Cet effet 

s’accentue d’autant plus lorsque l’on considère les résultats des habitants ayant reçu 

directement le kit. Par ailleurs, le même effet est observé concernant le sentiment que de 

plus en plus de personnes s’engagent : les habitants ayant reçu le kit ont significativement 

plus le sentiment d’un sujet sur lequel les gens s’engagent que dans les deux autres 

conditions. En revanche, nous n’observons pas de différences significatives entre les trois 

groupes sur le sentiment que la plupart des gens font attention, faute de signes 

suffisamment tangibles à cette étape de l’action collective. 

 

 
d. Sentiment de présence et connaissances liées au MT 

 

 

 
_____________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________ 

 

2/ Suivi de la population de moustique 
 
À la suite de cette phase de prévention, un piège à moustiques adultes 
a été posé, le 02 septembre dans chaque zone, pour voir l'évolution du 
nombre de moustiques présents.  
Il s'agit d'un piège Mosquito Magnet qui capture les femelles cherchant 
à piquer après les avoir attirées en produisant un dégagement de CO². 
Les moustiques ainsi capturés sont comptabilisés chaque semaine. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sur les 2 communes témoin et test, on observe une diminution similaire du nombre de moustiques 
au cours du temps qui laisse plus à penser à un déclin naturel lié à la saison. 

 
 
 

Piège Mosquito Magnet 
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f. Les actes déclarés 

 

Outre les aspects subjectifs de la mesure (normes, capacités, etc.), le questionnaire avait 

pour but d’évaluer les comportements réels déclarés par les habitants. Ainsi, les habitants 

ayant reçu le kit ont significativement plus abordé le sujet du MT avec leur voisin (83%) que 

ceux de la zone de test n’ayant pas eu le kit (76%) et que dans la zone sans distribution de 

kit (75%).  

 

 
 

Par ailleurs, 35% des habitants interrogés déclarent avoir construit le piège à moustique en 

suivant le mode d’emploi transmis dans le kit. Ces résultats suggèrent que ces outils sont 

vecteurs de non seulement de dialogue et d’interactions sociales, mais aussi que la 

proposition de solution concrète et simple à mettre en œuvre semble être un moyen utile 

pour accompagner et aider les habitants à réduire la présence du MT. 

 

 
g. La perception du kit 

 

















Un cadre éthique

• la préservation, voire le 
renforcement de l’autonomie 
des acteurs 

• la pédagogie sur les facteurs 
et biais d’influence

• la transparence des 
interventions

• l’évaluation d’impact et 
d’efficacité des interventions 

57

DITP, 2016



Sensibilisation Acculturation Formations-action

Expérimentations 
pilotes

Transformation



RENNESLILLE



Site Web de la Région Ile de France

https://www.iledefrance.fr/


-  Un atout  pour les t ransit ions

LES SCIENCES 
COMPORTEMENTALES
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