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Bienvenue dans ce webinaire !

Laure Catherin

% Cheffe de projet innovation pour
les transitions au sein de la
Fabrique d’Innovation pour les
Transitions




Qui sommes-nous ?

EX

MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE
AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
TRANSPORTS

VILLE ET LOGEMENT

Liberté

it
Fraternité

Secrétariat
général

Service de la
transformation
ministérielle et de

I'animation du
réseau (STMAR)
Sous-direction de

I'innovation pour les
transformations (SDIT)




Qui sommes-nous ?

SECRET,
/
T

I'accompagnement des transformations au service de la transition
écologique conduite de projet I'impact sur les
territoires de sujets émergents

FABRIQUE
D'INNOVATION
POUR LES
TRANSITIONS

Des formats proposés a tous les agents des ministéres Transition écologique, Aménagement du territoire, Transports,
Ville et Logement et des actions ciblées vers des acteurs des transitions !



Une offre et des méthodes pour accompagner les transformations et partager sur les enjeux de
transitions

Les Matinales des transitions Le programme Expé La boite a outils d’intelligence collective

Les mots
des transitions .. . . L t transition
~> Des cycles de webinaires inspirants . es podcasts des transitions
Le programme Sdences comportementales au

Le mois de I'innovation publique : programmation Le centre de ressources FiT

spéciale

service des transitions

Des parcours sur-mesure

Des webinaires d’actus’ pour les Préfets

Les Dialogues écolonomiques

Cycle Supérieur de la transition écologique / Cycle des FABRIQUE

Hautes études de la transition écologique INNOVATION

TRANSITIONS




Quelques mots sur notre rendez-vous

Retrouvez, de 13h30 a 14h30 a distance, un décryptage proposé par

un(e) expert(e) d’'un mot ou concept relatif aux transitions socio-

écologiques !

Les mots
des transitions

Cycle 8 Face aux grands défis de la transition écologique, les solutions s'accumulent... et pourtant les

« Systémique : probleme, problemes persistent. Et si notre maniere méme de lire les situations était en cause ?

approche, stratégie » \

Nous accueillons pour ce huitieme cycle de 3 webinaires Cyrille Tassart qui fera la

lumiére sur ces notions pour mieux les comprendre.

FABRIQUE
D'INNOVATION
POUR LES
TRANSITIONS




I Cycle 8 « Systémique : probleme, approche, stratégie »

« Probleme systémique » | 4 mai

K) Qu'est-ce qui distingue un probleme systémique d'un probléme ordinaire ? Quelles en sont les
caractéristiques ? Et pourquoi nos réponses habituelles risquent-elles de I'aggraver plutét que de le
résoudre ?

n « Approche systémique » | 15 juin | Inscrivez-vous : https://mtect.fr/1086

B « Stratégie systémique » | 29 juin | Inscrivez-vous : https://mtect.fr/1087

. Pour visionner les replays des précédents cycles Les Mots des transitions :

https://mtect.fr/660 )

FABRIQUE
D'INNOVATION
POUR LES
TRANSITIONS



https://mtect.fr/1086
https://mtect.fr/1087
https://mtect.fr/660

Avec vous aujourd’hui !

L’intervenant

Cyrille TASSART

% Chercheur-praticien au sein de
I'association L’Exploration systémique

« Auteur de L'anti-guide de I'’Approche
Systemique

L’animatrice

Sarah LAURENS

« Cofondatrice du Studio Reset, studio de
formation dédié a la transformation
écologique des organisations

SG/STMAR/SDIT/FiT



A vous de répondre !

Répondez a la question qui s’affiche
sur votre écran !




Sommaire

1. Qu’est ce qu’un probléme ?

2. Les pieges de I’action dans un environnement
« complexe »

3. Pourquoi parle-t-on de probléme systémique ?

4. Que faire, dés maintenant ?

SG/STMAR/SDIT/FiT



Sommaire

1. Qu’est ce qu’un probléme ?

SG/STMAR/SDIT/FiT



Qu’est ce qu’un probleme ?

Définition d’un “probleme” : Définition de “résoudre” :

. A s Découvrir la solution de.
1. Question a résoudre qui préte a

discussion, dans une science Le Robert

2. Difficulté qu'il faut résoudre
pour obtenir un résultat ;
situation instable ou
dangereuse exigeant une
décision

Le Robert



Un probleme ne tombe pas du ciel.

« Un probleme courant est un
probleme linéaire.

« Cause »
B

« Cause »
A

« Cause »
C

« Onobserve des symptomes, on
peut identifier des causes, des
conditions favorables

« Cela donne la possibilité d’agir
sur le probleme, en
connaissance de cause.

Il peut exister une (des)
solution(s)

Probléme




A quoi ressemble un probléme écologique ou social ?

Partons d’un exemple concret :
la qualité des services publics
dans les quartiers populaires

Des observations réalisées
notamment lors d’un travail
avec l’association VoisinMalin +
sources (ex : rapport du Conseil
d’Etat sur le dernier kilométre
du service public, travaux de
recherche, étude CESE etc.)

Qualité des services publics

dans les quartiers
populaires



Qualité des
services publics

dans les quartiers
populaires




Qualité des

services publics

dans les quartiers
populaires

Conditions de travail difficiles Dématérialisation,

pour les agents « terrain » fermeture de guichets

Peu d'agents terrain, avec peu +

de moyens d'action \

Institutions se désengagent du terrain

A5

Désintérét pour les
ém‘:::‘ classes populaires qui
votent peu ?




Qualité des
services publics

dans les quartiers

populaires
+
Les agents « terrain » ont du mal &
remplir certaines mlsdom
Dématérialisation,
condiﬂonn de travail difficiles
pour les -wh « borrain » fermeture de guichets
Peu d'agoms terrain, avec pou
de moyens d'action
Faible motivation
Les agents terrain
Sont peu écoutés par les institutions lmﬂtuﬂom se désengagent du terrain
Ecoiiocdon Désintérét pour les

classes populaires qui
& rbalioer votent peu ?




Qualité des
services publics

dans les quartiers
populaires

Habitants en colére
contre les institutions = défiance

\u..,m. s

+

Sous utilisation

des services
Les agents « terrain » ont du mal &
remplir certaines mlulons
Dématérialisation,
condiﬂonn de travail difficiles
pour les ﬂwh « torrain » fermeture de guichets
Peu d'agom terrain, avec peu
de moyens d ocﬂon
Faible motivation
Les agents terrain

Sontpouécoméspululmﬁtuﬁom

lmﬁtuﬂons se désengagent du terrain

V\

Désintérét pour les
classes populaires qui
votent peu ?

Economies
& réaliser




Verticalité des décisions
Posture de sachants 7

/" Replis défensif ?

Peu d'écoute des bescins

/ ot des solutions « terrain »
Services publics pas toujours adapté \

Habitants ne veulent
pas coopérer

Qualité des
services publics

dans les quartiers Habitants en colére
populai res rontre les institutions = défiance

\ Habitants mal informés
Sous utilisation
des a.arvluan
Les agents « terrain = ont du mal &
remplir certaines mlsainna
cnndmum de travail difficiles D‘m“‘ﬁl sation,

fermeture de guichets

pour les agmts = terrain =
Pau d‘agmta terrain, avec peu
de moyens d"lctbon
Faible motivation

Les agents terrain
Sont peu écoutés par les |rmti'tu1inmi Institutions “dﬂmﬂﬂﬂﬂ‘l du terrain

™~

Désintérét pour les
classes populaires gui
votent peu ?




Conception des politiques publiques

Enjeux de langage des institutions,
Enjeu de maitrise du francais

Enjeux d'appropriation

Budgets disponibles

Budgets fléchés vers

. Verticalité des décisions
Protection Posture de sachants 7

Replis défensif 7

Peu d'écoute des bescins

w dits codes »
Taux de pauvreté dans les ¢4 publics pas toujours adapté ]
quartiers populaires i .
, e i Défiance
Mains bonne utilisation des services "
& qualité égale
Qualité des R -
services publics ]
rontre les institutions = défiance

populaires

Quartiers populaires
/' Sous utilisation
Plans spéciaux Les agents i = ot du mal b des services
| - A « terrain =
\" Quartiers populaires » remplir certaines missions -____-.---'
Dématérialisation
- Conditions de travail difficiles #
.- . . pour les agents = terrain = fermeture de guichets
Résignation,
Y Impuissance Peu d'agents terrain, avec peu +
\ de moyens daction Peur
\ Faible motivation 4 '\
1] ) = Les agents terrain ;
\..< Sont peu écoutés par les institutions + Institutions se désengagent du terrain
e \\
— > N
mies térét pour les
Econa classes populaires qui

ot des solutions = terrain =
\

[ — \ Habitants mal informés
Colére v

4 réaliser votent peu ?




3 points a retirer du “plat de spaghettis”

s e peges Le probleme s’auto-
C’est tres simplifié ! Ce n’est pas un hasard. P

perpétue

* Acteurs homogenes !
Et réduits a 1 croyance !

* Il manque des acteurs clés

* Pas de “boucles
régulatrices” (engagement
des agents, démarches

; * Siun probleme est
innovantes, débrouille, !

récurrent, ce n’est pas un
hasard, c’est le fruit de

5 ! * Le probleme génére des
! mécanismes structurels. i

effets... qui génerent le
probléme.

Donc : “le probleme crée le
probleme”

e Notion de récursivité chez
Edgar Morin.

maillage associatif etc) «  Le systeme est bien fait

pour produire le résultat
que I'on observe.

* Description non “située”.
Pas de perspective
historique

* Absence des dimensions
“englobantes” (politiques
publiques, économie etc).



Pour aller plus loin : types de problemes

Complexe

Complgx Complicafed « Inconnus inconnus »
‘ : liens de cause a effets

déduits a posteriori. Pas
de bonne réponse.

Enabling constrainis 7
,'" el ychanboe Boverning congtrants
Loosely coupled bk, g
J ightiy coupled
probe-cense-respond

[ S AN sense-analyse-respond
Emeraent Practice

O AP
(Good Practice

Compliqué

Chaotic Obvious « Inconnus connus »

: expliciter la relation de
cause a effet nécessite
une analyse. Plusieurs

bonnes réponses
existent.

Lacking congtraint ;
0 c sl Tightly congtrained
ve-coupiea

Ma Aonrens nf Grondan
VO deqgreeg Ot reedom
act-sense-respond > ] 2

sense-categorise-respond

Novel Practice

Best Practice
0 \— .
Chaotique Clair

« Connus connus »

: situation stable et

relation de cause a
effet claire

Evénements trop
déroutants pour
établir des relations
de cause a effet

Cynefin framework, Dave Snhowden

Probléme pernicieux — “Wicked Problems” :

+ Le probléeme n’est pas compris avant la
formulation d’une solution.

+ Les problemes pernicieux n’ont pas de regle
d’arrét.

+ Les solutions aux problemes pernicieux ne sont
pas des réponses vrai ou faux.

« Chaque probleme pernicieux est
essentiellement nouveau et unique

« Chaque solution a un probleme pernicieux est
une « opération a tir unique »

+ Les problemes pernicieux n’ont pas de
solutions toutes faites.

Wicked Problems, Rittel & Webber



Sommaire

2. Les pieges de I’action dans un environnement
« complexe »

SG/STMAR/SDIT/FiT



Protection  venicaiité des décisions

M et Défiance

ces publics peu adaptés '

Moins bonne utilisation des services y

a qualité égale
Qualité des

services publics

dans les quartiers Hebitants en cotbrs 8 \ .-
populaires fontre les institutions = défiance

Budgets fléchés vers informés
Quartiers populaires . \ mamantre
/ + N7/ Colére /
Sous utilisation
des services
Plans spéciaux
) ) Les agents « terrain » ont du mal a
Quartiers populaires remplir certaines missions
mm“ m..m. ‘me..“ fermeture de gulem'u
Résignation, + \
: +
Impuissance )‘ Peu d’agents terrain, avec peu +
Les agents terrain
Sont peu écoutés par les institutions + Institutions se désengagent du terrain
001 pas mOTivs 6t ne m'aident pas Economies  Désintérét pour les

réaliser  C'235es populaires qui
: votent peu ?

 résoudre les problémes



Les pieges des “solutions” dans un environnement complexe

Je suis une
collectivité, j’organise
une réunion publique

Personne ne vient
sauf les
contestataires

Ca confirme l'institution dans le
fait que les habitants ne veulent
pas coopérer et sont des assistés

Je suis une
association et je
mobilise les habitants
pour se faire
entendre

\ 4

lls prennent espoir...
et risquent d’étre
décus

y

Ca confirme les habitants dans
leur perception d’étre des
citoyens de second plan




Les pieges des “solutions” dans un environnement complexe

Je suis une agence de
design (prestataire)

Je mets en place une
méthodologie de
travail tres
pertinente. Et si ca
marche ?

Ca confirme l'institution dans son
mouvement de désengagement
du terrain et dans
I’externalisation de ses
compétences




Sommaire

3. Pourquoi parle-t-on de probléme systémique ?

SG/STMAR/SDIT/FiT



Un enjeu environnemental ou sociétal peut probablement étre

caractérisé par les éléments suivants

Les acteurs se bloquent
Chacun a de « bonnes raisons »

Les émotions contribuent au fonctionnement du systeme
(Antonio Damasio)

Blocage multidimentionnel : comportements, croyances,
“infrastructure sous-jacente”

(ce quicontraint et fagonne : incitations et sanctions, regles,
normes, infrastructure matérielle, outillage etc)

Ca fonctionne en boucles

Des cercles vicieux... qui sont
des cercles vertueux en
puissance !

Penser les conflits, les intéréts
(George Simmel)
Adversaires Accidentels ?
Repenser les alliances (Baptiste Morizot)

Verrouillage socio-technique (Geels, Rip et Kemp) : le
changement, I’adoption d’innovation est difficile dans un
systeme socio-technique (ex : I'automobile, systeme agricole)

Le probléeme s’auto-perpétue :
récursivité (Edgar Morin)

“Dépendance au sentier” : les choix passés
contraignent le futur car les colits de sortie augmentent




Un probleme... systémique ?

Un systéme est un ensemble de choses (personnes, cellules, molécules ou autres)
qui sont reliées entre elles de maniere a générer leur propre schéma

comportemental au fil du temps.

Donella Meadows, Pour une pensée systémique

Le fonctionnement des systemes nous aide a mieux comprendre ces problemes : on préte
attention aux interactions, aux émergences ou résultats, a I’organisation, aux délais, aux

différentes dimensions etc.

Le probléeme de nos solutions : on agit souvent sur des éléments et non sur la structure,
I'organisation, les interactions.



Sommaire

4. Que faire, dés maintenant ?

SG/STMAR/SDIT/FiT



Gare a nos reflexes “solutionnistes” ...

o« A un probléme, une ?
2‘\ solution
« lls n’ont pas compris »
« Quelle est la cause ? »

« Qui est le coupable ? »

A

P
« Camarche mal » )
« Onn’a pas assez
aée insisté »

Chacun reste dans son
@

couloir Buts conscients* : Développé par Gregory

Bateson. Se fixer des objectifs oriente notre
attention, nos choix, notre communication. Dans
un environnement, cela amene aignorer les
rétroactions et les effets secondaires.

Nos buts conscients*




... sans tomber dans (les pieges de I’approche systémique)

4 )

« Tout est lié, tout
est dans tout »

« On arréte tout
pour réfléchir »

« Personne n’est
responsable »




Premieres propositions pour mieux appréhender ce qu’il se
passe

Face a un probléme, posons des questions différentes !

Et si c’était une boucle ?

Quelles sont les bonnes raisons de ... ? En quoi est-ce logique de ... ?

Quelle est ma part de responsabilité dans ... ?

Peut-étre que «le probléme, c’est la solution» ? (Paul Watzlawick)

Quel est I'enjeu prioritaire de mes parties prenantes ? Sur quoi faut-il travailler ou les rassurer ?
Quels sont les inconvénients au changement ?

Quels angles morts, quelles dimensions explorer ?



En synthese

* Pour examiner un probleme, une situation, prenons le temps d’identifier les interactions et
toutes les dimensions d’un blocage (infrastructures, comportements, croyances)

* Attention, il ne s’agit pas d’arréter toute action pour étudier ces interactions et
interdépendances.

* |l Sagit surtout de se poser des questions différentes face a une situation donnée pour éviter
de mettre en ceuvre une « solution » qui génere des effets qui renforcent le probleme initial.

* Le prochain épisode permettra d’approfondir les mécanismes de I'approche systémique pour
mieux appréhender les problémes environnementaux et sociaux dans vos quotidiens !



A vous de répondre !

Répondez a la question qui s’affiche
sur votre écran !




Pour aller plus loin (1/2)

Ressources de l'intervenant :
*  Cyrille Tassart : Anti-guide de I’Approche Systémique (accés gratuit en ligne)
e Acceés a tous les webinaires de I'Exploration Systémique

Quelques sources et lectures recommandées :

* Edgar Morin : La Méthode (6 tomes). Penser Global.

* Gregory Bateson : Vers une écologie de I'esprit (2 tomes)

* Donella Meadows : Pour une pensée systémique. Les limites a la croissance
* Peter Senge : La cinquieme discipline

* Peter Stroh : System thinking for social change

* Paul Watzlawick : Faites vous méme vogtre malheur

* Dominique Picard, Edmond Marc : Que sais-je : I’école de Palo Alto

* Paul Durand : Que sais-je : la systémique


http://tiny.cc/anti-guide-m0
http://tiny.cc/anti-guide-m0
http://tiny.cc/anti-guide-m0
https://www.youtube.com/channel/UCil99V6E9OSw8EJUxlJUVvg
https://www.youtube.com/channel/UCil99V6E9OSw8EJUxlJUVvg

Pour aller plus loin (2/2)

Quelques sources et lectures recommandées :

* Baptiste Morizot : Manieres d’étre vivant

* Michel Crozier, Erhard Friedberg : L’acteur et le systeme.

* Gerog Simmel: Le conflit

* Jean-Louis Le Moigne : Que sais-je : les épistémologies constructivistes

*  Paul Watzlawik, Don D Jackson, Janet Beavin : Une logique de la communication

* Snowden, Boone : A leader’s framework for decision making

* Horst W. J. Rittel and Melvin M. Webber : Dilemmas in a general theory of planning, 1973

* Frank Geels : Technological transitions as evolutionary reconfiguration processes: A multi-level
perspective and a case--study, 2002

* Abson et al : Leverage points for sustainability transformation , 2017

* Capra, Luisi : the systems view of life.



Merci a tous pour votre
participation

Ne manquez pas la suite du

Cycle 8 « Systémique : probleme, approche, stratégie »

=\ Tollp[ol (=R T=Tete s [s AVl e NI (=M« Approche systémique

Rendez-vous le 15 juin de 13h30 a 14h30

Inscription sur :

« Stratégie systémique » QYIRS WL N0,
!



https://mtect.fr/1086

Les mots
des transitions

Retrouvez prochainement le replay sur notre site internet

innovation-transformations.ecologie.gouv.fr

Pour ne rater aucune de nos nouveautés et vous inscrire a nos événements, abonnez-
vous des maintenant a notre lettre d'info !
https:// mtect.fr/519

FARRIQUE
CrINMOYATION
FOUR LIS
TRAMSITIONS

Nous contacter :  fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr



http://www.ipec.developpement-durable.gouv.fr/lettre-d-information-a20.html
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