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« On parle de comportement lorsqu’un individu répond 

de manière active à son environnement, qu’il se met en 

action pour une raison ou pour une autre, ou tout 

simplement qu’il réalise une activité, simple ou complexe. »

Pratique : ensemble de 

comportements structurés 

autour d’un domaine d’activité

Mode de vie : ensemble de 

pratiques structurés autour de 

valeurs personnelles et sociales

Fermer le robinet

Économiser l’eau Consommer sobrement



IPCC, Gp III, 6th rapport, p.119



ADEME, 2024



ADEME, 2024



Quant on veut, on peut ?

Quant on peut, on veut ?

Leviers et freins : 
les « conditions » objectives et subjectives du changement

Mechanisms of action 



Une histoire de coin
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LE PUBLIC REGARDE, À HAUTEUR DE BASSIN = NORME SOCIALE

PRÉSENCE D’ENFANTS = ÉTAT D’ESPRIT 

CHRONOMÈTRE = LUDIFICATION ET ATTRACTIVITÉ

RÉFÉRENCE AU SPORT ET USAGES = IDENTITÉ DE LIEU

LA PISTE DE COURSE INVITE À L’USAGE

LE CRECLE EN ANAMORPHOSE FAIT DISPARAÏTRE LE COIN = AFFORDANCE
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Je t rouve que la

gare s´est

améliorée ces

derniers t emp s

Cette g are est

animée/ vivant e

La SNCF se soucie

du co nfort d es

vo yageurs dans

cet te gare

En général, je fais

co nfiance aux

autres utilisateurs

de la g are

La gare est un lieu

agréable

En général, mo n

exp érience d e la

gare est po sit ive

Réponses moyennes des clients aux questions 

relatives à l’expérience en gare avant/après intervention

Moyenne avant

Moyenne après

Tout à fait 

d'accord -

Pas du tout 

d'accord -

+24% +20% +10%
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D’où viennent nos comportements ?









Le processus de travail

DIAGNOSTIC

DIAGNOSTIC DE LA SITUATION 

ET DU CONTEXTE / 

IDENTIFICATION DES FREINS ET 

DES LEVIERS 

OBSERVATIONS, ENTRETIENS, 

QUESTIONNAIRES, TESTS, 

ÉCOUTE WEB...

LITTÉRATURE, DONNÉES 

EXISTANTES, EXPÉRIENCES, 

ACTEURS, SYSTÈME…

STRATÉGIE DE CHANGEMENT 

COMPORTEMENTAL ET 

DÉFINITION DES AXES 

D’INTERVENTION

STRATÉGIE

ÉLABORATION DES AXES 

D’INTERVENTION

CHOIX ÉTHIQUES, POLITIQUES 

ET TECHNIQUES

VALIDATION

ATELIER D’IDÉATION

PRIORISATION DES SOLUTIONS

ESTIMATION DES CONDITIONS 

DE MISE EN OEUVRE

IDÉATION

CONCEPTS D’INTERVENTION 

PRÊTES À ÊTRE 

PROTOTYPÉS

ACCOMPAGNEMENT DE LA 

PHASE DE CRÉATION

ÉHANGES DESIGN-SCIENCES 

COMPORTEMENTALES

ANTICIPATION DES CONDITIONS 

DE MISE EN PLACE

CAHIER TECHNIQUE POUR 

FABRICATION ET POSE

CRÉATION

ÉLABORATION DE LA MÉTHODE 

D’EXPÉRIMENTATION

CONSTRUCTION DES MESURES

RECUEIL ET ANALYSE DES 

DONNÉES

RÉSULTATS ET 

CONCLUSIONS POUR 

DÉPLOIEMENT

EXPÉRIMENTATION







« Vous savez j’y connais rien moi aux économies d’énergie, pour les gens comme 

moi c’est compliqué, et puis au niveau où j’en suis ça changera rien. Alors merci 

mais je vais pas changer maintenant, tout ce que je veux c’est être tranquille, et 

même si ça plaît pas, je m’en fiche, vous m’énervez avec vos trucs de sobriété »



Connaissances Compétences Identité
Capacités 
perçues

Conséquences 
perçues

Intentions Buts
Pression 
sociale

Émotions

« Vous savez j’y connais rien moi aux économies d’énergie, pour les gens comme 

moi c’est compliqué, et puis au niveau où j’en suis ça changera rien. Alors merci 

mais je vais pas changer maintenant, tout ce que je veux c’est être tranquille, et 

même si ça plaît pas, je m’en fiche, vous m’énervez avec vos trucs de sobriété »



Diagnostic

Stratégie

Mise en œuvre

Sciences 
comportementales

avec :

Institut 
d’études

Cabinets de 
concertation

Cabinets 
techniques

Agence de 
stratégie et 
innovation

Agences 
communicat

ion et 
créatifs

Agences 
design



Des conditions aux actions



Ajzen, 1991

« Je vois pas pourquoi c’est important »
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aux autres conditions), la mention du double label durée de vie et rentabilité aug-

men e la probabili  d acha , mais se lemen  s r les appareils ha  de gamme (Figure 

9.B). Cette étude montre bien le potentiel de la facilitation de traitement de 

l informa ion, en accen an  la saillance e  la lisibilité (code couleur correspondant à la 

d r e de ie), mais galemen  en facili an  la compr hension e  l appropriation de 

l informa ion (d r e de ie e  pri , con er is en in es issemen  ann el).  

____________________________________________________________________________________

 

Figure 9 - E emples d applica ion de nudges er s. Cas #2, l acha  d appareil lec roménagers durables, 

expérience contrôlée en laboratoire.  

A : Importance de chaque critère, estimé statistiquement à partir des décisions effectuées par les volon-

aires, ri e par ordre d croissan , dans la d cision d acha  d ne machine  la er, po r chac ne des trois 

conditions suivantes : sans label (contrôle, graphique de gauche), avec le label indiquant la durée de vie 

de l appareil (cen re) e  a ec le do ble label d r e de ie e  ren abili  (droi e). Encadr e en ro ge, 

l impor ance d  cri re d r e de ie  par rappor  a  a res cri res de d cision. 

B : Diff rence de propor ion d acha  en re la condi ion con r le e  la condi ion do ble label po r chaq e 

catégorie de produit incluse dans l de (gro pemen  de rois barres) e  chaq e so s-catégorie par 

DE Ministry of Environment, 2017

DITP, 2020



Ajzen, 1991

« Personne ne le fait, c’est ridicule »



Brandon & al, 2018



Bogota, 1995



Ajzen, 1991

« C’est trop difficile, je n’y pense pas »







Diagnostic

Stratégie

Mise en œuvre

Sciences 
comportementales

avec :

Institut 
d’études

Cabinets de 
concertation

Cabinets 
techniques

Agence de 
stratégie et 
innovation

Agences 
communicat

ion et 
créatifs

Agences 
design



COM-B, Michie & al., 2011 



https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-6-42



Michie, 2011https://www.behaviourchangewheel.com/



DES LEVIER À L’ACTION  : LA STRATÉGIE
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LE DIAGNOSTIC

• Perception du risque

• Souci environnemental

• Représentation du matériau

• Perception des usages

• Valorisation sociale

• Identité de groupe

• Habitudes

• Facilité

• Feedbacks
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LES STRATÉGIES COMPORTEMENTALES

L’agencement

Mettre en 
évidence

Attacher à 
l’identité

Laisser à 
proximité visible

Rapprocher les 
points d’eau

Les rituels

Inciter la 
planification

Créer des 
gestes identifiés

Instaurer des 
moments

Gamifier le 
geste

L'état 
d'esprit

Accentuer la 
présence de 

nature

Montrer la 
norme

Requalifier le 
geste

Diffuser les 
comportements

La motivation

S’appuyer sur 
les modèles

Fixer des 
objectifs

Produire du 
feedback

Récompenser

Espaces de 

pratique 

(terrains, salles 

de sport…)

Espaces de préparation 

(vestiaires) et de pratique

Espaces de 

circulation et 

de pratique

Espaces de circulation 

(couloirs, allées…) et de 

préparation
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L’IDÉATION
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DESIGN VS SCIENCES COMPORTEMENTALES





Sciences 
comportementales

avec :

Institut 
d’études

Cabinets de 
concertation

Cabinets 
techniques

Agence de 
stratégie et 
innovation

Agences 
communicat

ion et 
créatifs

Agences 
design

Diagnostic

Stratégie

Mise en oeuvre





Une charte A4
En recto, à parcourir et à signer
avec l’agent avant distribution
du pochon.
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T R A V ER S I N G D I S TA N C ES

R EC H ER CH ES / A CT I ON S  P S Y C H OS OC IA L ES
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c. Perception de la norme 

 

La norme perçue est significativement différentes selon les trois conditions analysées. Ainsi, 

lorsque le kit est distribué, les habitants du territoire test ont significativement moins le 

sentiment que peu de choses sont faites, comparativement au territoire contrôle. Cet effet 

s’accentue d’autant plus lorsque l’on considère les résultats des habitants ayant reçu 

directement le kit. Par ailleurs, le même effet est observé concernant le sentiment que de 

plus en plus de personnes s’engagent : les habitants ayant reçu le kit ont significativement 

plus le sentiment d’un sujet sur lequel les gens s’engagent que dans les deux autres 

conditions. En revanche, nous n’observons pas de différences significatives entre les trois 

groupes sur le sentiment que la plupart des gens font attention, faute de signes 

suffisamment tangibles à cette étape de l’action collective. 

 

 
d. Sentiment de présence et connaissances liées au MT 

 

 

 
_____________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________ 

 

2/ Suivi de la population de moustique 
 
À la suite de cette phase de prévention, un piège à moustiques adultes 
a été posé, le 02 septembre dans chaque zone, pour voir l'évolution du 
nombre de moustiques présents.  
Il s'agit d'un piège Mosquito Magnet qui capture les femelles cherchant 
à piquer après les avoir attirées en produisant un dégagement de CO². 
Les moustiques ainsi capturés sont comptabilisés chaque semaine. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sur les 2 communes témoin et test, on observe une diminution similaire du nombre de moustiques 
au cours du temps qui laisse plus à penser à un déclin naturel lié à la saison. 
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T R A V ER S I N G D IS TA N CES

R ECH ER C H ES / A C T I ON S  P S Y C H OS OCI A L ES

B EH A V I OR A L  S C I EN C E/ A P P L I ED

N FÉT U D ES . C OM

N FÉT U D ES . C OM

N FÉT U D ES . C OM

N FÉT U D ES . C OM

T R A V ER S I N G D I S TA N CES

R EC H ER CH ES / A CT ION S  P S Y C H OS OC I A L ES

B EH A V IOR A L  S CI EN C E/ A P P L IED

T R A V ER S I N G D IS TA N CES

R EC H ER CH ES / A CT ION S  P S Y C H OS OC I A L ES

B EH A V IOR A L  S CI EN C E/ A P P L IED

B
R

A
N

D
IN

G
 D

E
SI

G
N

 | 
Id

en
tit

é 
vi

su
el

le
 N

F 
É

tu
de

s,
 2

01
9.

S TU D IO  B LA C K T H O R N S
C r ea tive hea r tw or ker

 
 

 

 
f. Les actes déclarés 

 

Outre les aspects subjectifs de la mesure (normes, capacités, etc.), le questionnaire avait 

pour but d’évaluer les comportements réels déclarés par les habitants. Ainsi, les habitants 

ayant reçu le kit ont significativement plus abordé le sujet du MT avec leur voisin (83%) que 

ceux de la zone de test n’ayant pas eu le kit (76%) et que dans la zone sans distribution de 

kit (75%).  

 

 
 

Par ailleurs, 35% des habitants interrogés déclarent avoir construit le piège à moustique en 

suivant le mode d’emploi transmis dans le kit. Ces résultats suggèrent que ces outils sont 

vecteurs de non seulement de dialogue et d’interactions sociales, mais aussi que la 

proposition de solution concrète et simple à mettre en œuvre semble être un moyen utile 

pour accompagner et aider les habitants à réduire la présence du MT. 

 

 
g. La perception du kit 

 













RENNES

Des stratégies territoriales globales

LILLE



Recenser – caractériser – sélectionner – évaluer 



-  Un atout  pour les t ransit ions

LES SCIENCES 
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nicolas.fieulaine@sciencespo-lyon.fr



Ressources

Outils: 

➢ Le rapport et l’outil conçu pour l’ADEME sur les actions de changement de comportements : https://librairie.ademe.fr/societe-et-politiques-publiques/6573-mettre-en-oeuvre-

des-actions-d-accompagnement-aux-changements-de-comportements.html 

➢ Les fiches sur les théories du changement par le GRAINE Rhône-Alpes : https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-

changement 

➢ Le manuel de l’approche par les sciences comportementales, par la DITP : https://www.modernisation.gouv.fr/outils-et-formations/manuel-methodologique-de-lapproche-

comportementale-lusage-des-decideurs 

➢ Le jeu de l’approche comportementale, pour s’initier : https://www.modernisation.gouv.fr/outils-et-formations/le-jeu-de-lapproche-comportementale 

➢ Le « Codex des biais cognitifs, pour mieux les connaître : https://www.penser-critique.be/wp-content/uploads/2018/02/codex-biais-cognitifs.pdf 

➢ Un exemple d’outil de « design comportemental (en anglais) : http://www.brainsbehavioranddesign.com/kit.html 

➢ Le référencement des techniques de changement de comportements : http://www.theoryandtechniquetool.humanbehaviourchange.org/tool  

Formations –Webinaires : 

➢ La nouvelle formation à Lyon : https://ecologica.education/ 

➢ La formation de l’ADEME : https://formations.ademe.fr/formations_societe-&-politiques-publiques_accompagner-les-changements-de-comportements-en-faveur-de-la-

transition-ecologique_s5257.html 

➢ Le webinaire au MTE, en Replay : http://www.ipec.developpement-durable.gouv.fr/webinaire-60-minutes-chrono-transition-ecologique-a785.html

➢ 2 expériences inspirantes, webinaire MTE : http://www.ipec.developpement-durable.gouv.fr/60-minutes-chrono-innover-avec-les-sciences-a841.html 

Exemples de démarches: 

➢ Un rapport sur la prévention du Moustique Tigre : https://agir-ese.org/mediatheque/sciences-comportementales-mobilisation-sociale-et-prevention-du-moustique-tigre-une

➢ Une restitution sur la désimperméabilisation des sols : https://www.youtube.com/watch?v=boF00rmc-7Y 

➢ Une animation de sensibilisation à la qualité de l’air inspirée des sciences comportementales : https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/un-kit-cle-en-

main-interactif-pour-presenter-les-a26725.html 

Exemples de revues scientifiques: 

➢ Découvrir des théories, la Revue Électronique de Psychologie Sociale : https://psychologiescientifique.org/ressources/pedagogie/revue-electronique-de-psychologie-sociale/ 

➢ Journal of Environmental Psychology : https://www.journals.elsevier.com/journal-of-environmental-psychology 

➢ Des bases d’articles gratuits : en français => https://hal.archives-ouvertes.fr/ et https://www.cairn.info/ ; en anglais : https://psyarxiv.com/ 
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LecturesEn français : 

➢ Dan Ariely (2008). C’est (vraiment?) moi qui décide. Les raisons cachées de nos choix. Paris, Flammarion => Une introduction sur les lim ites 

(prévisibles) de la rationalité

➢ Daniel Kahneman (2011). Système 1/Système 2. Les deux vitesses de la pensée. Paris, Flammarion => LE livre d’introduction aux biais de la 

décision

➢ Festinger, L., Reicken, H., Schachter, S. (1956). L'Echec d'une prophétie. Psychologie sociale d'un groupe de fidèles qui prédisaient la fin du monde. 

Paris, PUF => pour comprendre la psychologie sociale et la dissonance cognitive

➢ Beauvois, J.L. &  Joule, R.V. (1987). Petit traité de manipulation à l'usage des honnêtes gens. Grenoble, PUG. => un libre rigoureux et drôle sur les 

techniques d’engagement en psychologie sociale

➢ Bergeron, H., Castel, P., Dubuisson-Quellier, S., Lazarus, J., Nouguez, É., & Pilmis, O. (2018). Le biais comportementaliste. Paris, Presses de 

Sciences Po. => une critique de l’approche en sciences comportementales

➢ Les rapports de l’ADEME sur l’approche

https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite

https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise

➢ Un guide développé par le GRAINE Rhône-Alpes sur les théories du changement => Pour mieux comprendre les théories du changement

https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement 

En anglais :

➢ Les « Dragons de l’Inaction » => Une des articles les plus cités sur les freins psychologiques à la Transition

https://web.uvic.ca/~esplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons%20.pdf

➢ Un des rapports de l’OCDE => L’applications des sciences comportementales aux problèmes environnementaux sous un regard international

http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm

➢ La boîte à outil de l’OCDE (BASIC Toolkit) => Un outil pratique pour appliquer les sciences comportementales

https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm

➢ Le rapport des Nations unies pour l’environnement => Quand l’ONUe s’empare des ssiences comportementales

https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudge-action-behavioural-science-sustainability

➢ Les deux rapports importants de la Banque Mondiale => pour un aperçu global des enjeux et applications des sciences comportementales :

https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015

http://documents1.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf
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Une intervention plus complète sur l’approche et les projets : https://www.dailymotion.com/video/x878rdj 

Des fiches sur les théories : https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-

accompagner-le-changement 

Le dossier de la Métropole de Lyon : https://www.millenaire3.com/ressources/Ecologie-de-la-sensibilisation-

aux-changements-de-comportement 

Exemple du transport : http://www.vrm.ca/theories-de-changement-de-comportements-appliquees-au-

transport/

Exemples de formations-action : https://www.auvergnerhonealpes-

ee.fr/fileadmin/user_upload/mediatheque/raee/Documents/Publications/2016/favoriser_changement_pr

atiques_citoyens_avril2016.pdf.

Un questionnaire standard de mesure des composantes de la TCP : 

https://people.umass.edu/aizen/pdf/tpb.measurement.pdf

Un débat sur l’approche : https://www.youtube.com/watch?v=bld46qD4mCU 

Pour aller plus loin : 

https://www.dailymotion.com/video/x878rdj
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