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ici



Accompagner & 
faire émerger des 

projets

Acculturer & 
monter en

compétences
sur les transitions

Transmettre des 
outils & partager
des ressources



Quand ? 

Une fois par mois, le jeudi de 13h30-14h30

Pour quoi faire ?

Explorer les étapes d’un projet en sciences comportementales pour intégrer le facteur humain et rendre l’action publique plus efficace et durable.

• Cycle 1 : découvrir l'approche comportementale pour une action publique plus efficace et durable

• Cycle 2 : réaliser un diagnostic comportemental

• Cycle 3 : à partir d’un diagnostic, prototyper une intervention comportementale

• Cycle 4 : expérimenter et évaluer une intervention comportementale avant d’envisager le déploiement

Echanger avec un chercheur, un expert ou un agent public

Pour qui ?

Ouvert à tous





10 ans d’application des sciences 

comportementales au service de l’action publique

Quelles perspectives ? Quel bilan ? 

Stéphan Giraud

Responsable du pôle sciences comportementales, Direction interministérielle de la transformation publique (DITP) 



Responsable du pôle sciences comportementales 
Direction interministérielle de la transformation publique (DITP)
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Service Innovation et Participation citoyenne

Sciences comportementales appliquées

STEPHAN GIRAUD  

Responsable du pôle sciences comportementales
stephan.giraud@modernisation.gouv.fr
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Les mésaventures 
d’un président en Indochine

1897. Paul Doumer, futur président de la République, devient
gouverneur d’Indochine. Il lance un grand projet d’infrastructures
visant notamment à moderniser la capitale, Hanoï. Un effet
indésirable majeur suivra …

a) Un exode rural massif vidant les provinces voisines
b) Une explosion du nombre de rats dans la ville
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Le temps, c’est de l’argent

A Haifa, une amende a été mise en place afin de lutter contre un
problème récurrent : les retards systématiques de parents venant
chercher leur enfant en crèches. Cette sanction a conduit :
a) A la désinscription de 37,8% des enfants par leurs parents
b) A une augmentation du nombre et de l’ampleur des retards
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TAXES & AMENDES INFORMATION

→ La réussite des politiques publiques dépend de leur capacité à faire évoluer des comportements

Epargne retraite Sécurité routière Tri 

RÉGLEMENTATION
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Sciences Comportementales

Un ensemble de disciplines scientifiques qui s'intéressent aux déterminants du 
comportement au niveau individuel & collectif 

Sciences cognitives

Economie 
comportementale

Psychologie
sociale

Psychologie 
évolutionniste

Attention

Emotion

Influence du groupe

Prise de décision

Perception

Biais cognitifs



RACCOURCIS MENTAUX
OU HEURISTIQUES 

Lorsque ces raccourcis conduisent 
à une erreur systématique 
on parle de biais cognitif 

Ressources limitées 

Beaucoup d’informations
à traiter



Homme Moderne, Cerveau Préhistorique?
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€ 3.00 € 7.00



€ 3.00 € 7.00€ 6.50
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ATTENTION A LA SURSIMPLIFICATION 
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Daniel Kahneman
& Amos Tversky
Théorie des perspectives 

BREF SURVOL HISTORIQUE

Adam Smith 
La main invisible 

Herbert Simon 
La rationalité limitée 

Gerd Gigerenzer
Rationalité Ecologique
Boost

Richard Thaler 
& Cass Sunstein
Nudge

Esther Duflo
Essais Randomisés Contrôlés 

1759 1978

19791960

2003
2017

1980

2019
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POUR DES POLITIQUES PUBLIQUES « FONDEES SUR LA PREUVE »
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3- EVALUER
• Test
• Evaluation d'impact
• Recommandations

1- COMPRENDRE 2- CONCEVOIR

4- DEPLOYER

MÉTHODOLOGIE

• Revue des politiques existantes 
• Exploration du contexte / acteurs
• Identification de l’enjeu
• Définition d’objectifs ciblés 
• Ressources et contraintes
• Examen de la littérature / benchmark 
• Analyse des données disponibles
• Travail de terrain et entretiens

• Proposer un éventail de piste de solutions
• Questionner la faisabilité (public, lieu, 

budget,...)
• Estimer l’impact attendu des pistes
• Le cas échéant, s’assurer de l’acceptabilité

(éthique, sociale, ...)

Co-construction des pistes d’action

Prototypage des interventions

• Déveloper les solutions retenues
• Rassembler les expertises nécessaires au 

prototypage (graphistes, développeurs, 
designers, ...)
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ENVIRONNEMENT 

SANTÉ
TRAVAIL/SOCIAL 

ÉDUCATION

• Pratiques commerciales trompeuses
• Transparence fiscale 
• Changement d’assurances 
• Lutte contre la fraude
• Paiement des impôts et des 

cotisations socles en ligne

• Modes de transports
• Consommation électrique
• Consommation d’eau
• Propreté urbaine
• Consommation textile
• Pêche durable
• Eclairage nocturne et biodiversité
• Indice de réparabilité 

• Consommation d’antibiotiques
• Prévention
• Commande de la carte vitale en ligne 
• Vaccination antigrippale en EHPAD
• Suivi des cas contact COVID
• Détection des violences conjugales

• Exposition des enfants aux 
écrans

• Prévention du manque de 
sommeil chez les enfants

• Pratique sportive
• Parcoursup

• Insertion professionnelle des jeunes
• Emploi des personnes handicapées
• Démarches MDPH / RQTH
• Lutte contre le mal logement
• Non recours

ÉCONOMIE
JUSTICE/SECURITE

• Lutte contre la haine en ligne
• Ingérences numériques étrangères
• Protection des données en ligne
• Présence aux audiences
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PSYCHOLOGIE 
ET ECOLOGIE

Service Innovation



Environnement et comportement
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Transition écologique, le fardeau individuel
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Impact perçu

Psychologie de l’éco-(ir)responsabilité

Prise de conscience

Passage à l’acte 

Maintien dans la durée

Asymétrie
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Rebonds et dérives



22

Vive le système !
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Faciliter la vie
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Motiver (un peu)
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Motiver (plus)
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Jouer collectif
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Au bon endroit, au bon moment
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Oups !
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(QUELQUES) PUBLICATIONS
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FAIRE SIMPLE

Service Innovation
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Attention limitée
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Outiller les agents

• Formations

• Ateliers

• Support pédagogique

• Chartes rédactionnelles
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LE FACTEUR HUMAIN

Service Innovation
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COMMENT FAIRE ?

Service Innovation
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Merci de votre attention
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