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Accompagner &
faire émerger des
projets

N

Transmettre des
outils & partager
des ressources



E 3
MINISTERES
AMENAGEMENT
DU TERRITOIRE
TRANSITION

el Faire connaitre I"approche

Egalité
Fraternité

e‘-‘-\entales I
& ~

-

L8774

Le parcours de webinaires
“Sciences comportementales et transition écologique”

Quand ?

Une fois par mois, le jeudi de 13h30-14h30

Pour quoi faire ?

Explorer les étapes d'un projet en sciences comportementales pour intégrer le facteur humain et rendre I'action publique plus efficace et durable.

Cycle 1: découvrir I'approche comportementale pour une action publique plus efficace et durable
Cycle 2 : réaliser un diagnostic comportemental
Cycle 3 : a partir d'un diagnostic, prototyper une intervention comportementale

Cycle 4 : expérimenter et évaluer une intervention comportementale avant d’envisager le déploiement
Echanger avec un chercheur, un expert ou un agent public

Pour qui ?

Quvert a tous
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Le parcours de webinaires "Sciences
comportementales et transition écologique"

Une fois par mois, 60 minutes pour échanger avec un expert en sciences comportementales ou un e —
porteur de projets des Ministéres Amenagement du territoire et Transition écologique. \_-.. J
Partager la page
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2. Cycle 2 - realiser vn diagnostic
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partir d'un diagnostic .
‘E;. # 3 Sciences comportementales

et transition écologique

4. Cycle 4 : pxpénmenter et Svaluer
une intervention u
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Webinaire 1-10 ans d’application des sciences
comportementales au service de |'action publique
Quelles perspectives ? Quel bilan ?

Stéphan Giraud
Responsable du pble sciences comportementales, Direction interministérielle de la transformation publique (DITP)
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L'intervenant

Stéphan Giraud

Responsable du pdle sciences comportementales
Direction interministérielle de la transformation publique (DITP)
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Responsable du pdle sciences comportementales
stephan.giraud@modernisation.gouv.fr
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Les mésaventures
d’un président en Indochine

1897. Paul Doumer, futur président de la République, devient
gouverneur d’'Indochine. Il lance un grand projet d'infrastructures
visant notamment a moderniser la capitale, Hanoi. Un effet
indésirable majeur suivra ...

a) Un exode rural massif vidant les provinces voisines
b) Une explosion du nombre de rats dans la ville
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Le temps, c’est de I'argent
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A Haifa, une amende a été mise en place afin de lutter contre un
probléme récurrent : les retards systématiques de parents venant
chercher leur enfant en creches. Cette sanction a conduit :

a) A la désinscription de 37,8% des enfants par leurs parents

b) A une augmentation du nombre et de I'ampleur des retards
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REGLEMENTATION TAXES & AMENDES INFORMATION

- La réussite des politiques publiques dépend de leur capacité a faire évoluer des comportements
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Sciences Comportementales

Un ensemble de disciplines scientifiques qui s'intéressent aux déterminants du
comportement au niveau individuel & collectif

Sciences cognitives

Emotion

Attention

Biais cognitifs

Psychologie
sociale

Psychologie
évolutionniste

Influence du groupe

Prise de décision

Perception

Economie
comportementale

Direction interministérielle de la transformation publique



Beaucoup d’'informations
a traiter

Ressources limitées

mm  RACCOURCIS MENTAUX
OU HEURISTIQUES

!

Lorsque ces raccourcis conduisent
a une erreur systématique
on parle de biais cognitif




Stress Response System
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ATTENTION A LA SURSIMPLIFICATION

20 COGNITIVE BIASES THAT SCREW UP YOUR DECISIONS

1. Anchoring bias. 2. Availability heuristic. 3. Bandwagon effect.

4.Blind-spot bias.

5. Choice-supportive bias. 6. Clustering illusion. 7. Confirmation bias.

sten only 1o

8. Conservatism bias.

one of the

awest "
poople every on

9. Information bias. 10. Ostrich effect. 11. Outcome bias.

12. Overconfidence.

Some of us

information by “urying”
o the s

13. Placebo effect. 14, Pro-innovation bias.

When a propor

unwise decisions

17. Selective perception. 18. Stereotyping. 19. Survivorship bias.

Allowing ot expect An error that com

world. An experi
o b

Others,

‘Staeet Jounal; Wikipedia You Are Not S0 Smort Ziunalys
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Times The Wall

THEORIES COGNITIVE PSYCHOLOGY

10 Cognitive Biases That Distort Your
Thinking

By Kendra Cherry (i ]
Updated October 25, 2018

BTN TS e

3 While we might all like to believe that we are rational and logical, the sad
fact is that we are constantly under the influence of cognitive biases that
-

distort our thinking, influence our beliefs, and swav the decisions and

Aore in Theories judgments we make each and every day.

Home » Blog » All » 16 cognitive biases that can kill your decision making

16 cognitive biases that
can kill your decision
making

@ By Mike Pinder
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Herbert Simon
La rationalité limitée

Adam Smith

1759 La main invisible

Daniel Kahneman
& Amos Tversky 1980
Théorie des perspectives |

Gerd Gigerenzer
Rationalité Ecologique
Boost

Esther Duflo
Essais Randomisés Controlés

Richard Thaler
& Cass Sunstein
Nudge

Direction interministérielle de la transformation publique



POUR DES POLITIQUES PUBLIQUES « FONDEES SUR LA PREUVE »
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&> B . W P 12| Office of Evaluation Sciences

5. College of
7 Policing

Building and using
evidence to better
serve the public

Learn more
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e Network
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O''impact canada

What Works Centres il
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Quels enseignements
la F ? -
PORE e e Let's solve Canada’s biggest

Pour des politiques

PUbliqlues basées sur The Government of Canada wants innovative solutions to
P economic, environmental, and social problems.

y /
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.

challenges.
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METHODOLOGIE

1- COMPRENDRE

Revue des politiques existantes
Exploration du contexte [ acteurs
|Identification de |'enjeu

Définition d'objectifs ciblés
Ressources et contraintes

Examen de la littérature /| benchmark
Analyse des données disponibles
Travail de terrain et entretiens

ECHANTILLORN

NTE RVENTION

Partage aléatoire

coMTRALE

= comportement
- standard souhzité

— Comportement

Direcuon interministerielie ae 1a transtormation pubiique

3- EVALUER

Test

Evaluation d'impact
Recommandations

\ 4- DEPLOYER

Co-construction des pistes d'action

» Proposer un éventail de piste de solutions

« Questionner la faisabilité (public, lieu,
budget,...)

« Estimer I'impact attendu des pistes

» Le cas échéant, s'assurer de |'acceptabilité
(éthique, sociale, ...)

Prototypage des interventions

« Déveloper les solutions retenues

« Rassembler les expertises nécessaires au
prototypage (graphistes, développeurs,
designers, ...)



ECONOMIE

+ Pratiques commerciales trompeuses

* Transparence fiscale

+ Changement d’assurances

+ Lutte contre la fraude

* Paiement des imp&ts et des
cotisations socles en ligne

TRAVAIL/SOCIAL

+ Insertion professionnelle des jeunes
+ Emploi des personnes handicapées
+ Démarches MDPH / RQTH

+ Lutte contre le mal logement

* Non recours

JUSTICE/SECURITE

+ Lutte contre la haine en ligne

* Ingérences numeériques étrangeres
* Protection des données en ligne

* Présence aux audiences

Consommation d’antibiotiques
Prévention

Commande de la carte vitale en ligne
Vaccination antigrippale en EHPAD
Suivi des cas contact COVID
Détection des violences conjugales

— ENVIRONNEMENT

+ Modes de transports
Consommation électrique
Consommation d'eau

Propreté urbaine
Consommation textile

Péche durable

Eclairage nocturne et biodiversit
Indice de réparabilité

EDUCATION

Exposition des enfants aux
ecrans

Prévention du manque de
sommeil chez les enfants
Pratique sportive
Parcoursup

16
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Environnement et comporteme=*

it = Egnlitd = Fraversild

REFUBLICUE FRANCAISE

PREMIER MINISTRE

Centre
d’analyse
stratégique

Mars 2001

LA NOTE
Bl 'ANALYSE

“Nudges verts”: de nouvelles incitations
pour des comportements écologiques

L'adoption de comportements écologigues se heurte
a de nombrewx obstacles, qu'ils soient de nature mate-
rielle, financiére ou psychologigue. Ces conirainies
limitent I'efficacité des approches traditionnelles
qui combinent campagnes de sensibilisation, inno-
vations technologiques et instruments économiques
et normatifs. Dés lors, I'apport de nouvelles méthodes
susceptibles d'induire une évolution durable des
habitudes de consommation est 8 considérer.

Parmi ces méthodes, certains préconisent d'utiliser
une siralégie issue des sciences comporiementales

rannoa cnoe la toarmo da sedeo fncaaor Sonon da

comportementaux comme le poids de la comparaison
a autrui ou Finertie au changement, afin d'inviter les
citoyens a adopter des modes de vie plus respec-
tueux de I'environnement. lls sont expenimentés
a I'étranger a des fins écologigques comme les
économies d'énergie ou la lutte contre la pollution.
Les résultats de ces expérimentations démontrent le
caractere a la fois opérationnel, efficace, ajusiable
et peu contraignant des nudges. Ces incitations
comportementales doivent cependant éire encore
affinées pour dépasser les differentes limiles consta-

Réussir a changer les comportements

pour sauver la planéte

tric Singler

@ Pearson
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logique, le fardeau individuel

ilon éco

Transi
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Psychologie de I'éco-(ir)responsabilité

Impact pergu

Prise de conscience
Passage a l'acte
Maintien dans la durée

Asymétrie

20



Rebonds et dérives

THE
GREAT HANOI

MICHAEL G. VANN
«» LIZ CLARKE

21



Vive le systeme !

MINISTERE

OF LA TRANSFORMATION
LY OF LA FONCTION
PUBIQUES

f—
Cons

DECOURAGER L'ECLAIRAGE
NOCTURNE DES COMMERCES

SIPTIMARE
022

Direction interministériclie do
1 traasformation publique
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Faciliter la vie
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Motiver (un peu)

24



Motiver (plus)

EN
GOUVERNEMENT

Loy

Direction interminissérielle

[N APRN

de la transformation publique

Appliquer les sciences comportementales
pour réduire la pollution liée au chauffage au bois
et aux particules en lle-de-France

VOUS LES PRINCIPALES
GOURCES DF POLLUTION DE VOTRE AR ?

. Juin 2020
- ....;.”.‘:,‘.' -
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Jouer collectif
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Au bon endroit, au bon moment

En I'IOVEIIIDIE,
on arrete
ensemble.

27



DEICOURAGER LECLAIRAGE
NOCTURNE DES COMMERCES

Auto
\emrepreneur

{Tere de criits) (Nom) (Prenom)
(Aorosse)
(Coce postal)
(Vitie}
Ville). I {cate)
Déclarez ot payez vos cotisations sociales en ligne au mois d’octobre
SIRET " - (Numéro 69 compto ou SIRET)
(Titre do chvlisd) (Nom ce famite),

Noubliez pas, vous devez déclarer ot payer vos cotisations sociales avant le 31 octobre & midi

Simplifie:

a cotisations grace au palemont en ligne

+ Rapide : céclarez. payez. of 1016chargez vos attestatons an cuakjues chcs

+ Facile : le calow de vos cotisabons est sutomatiue !

+S0r - évilee ol fisgue de retards 61 consuliz & KUt moment vos déciwations el paisments.

3 samples pour deciarer at payer en ligne :

1. Rendez-vous dés ke 1% octobre sur www,autoenirsnrensur ussat fr ou mur
2. Connectsz4ous sur voirs e5pace on ligne. S vous n avez pas de COMpLS, vous
aurez ls possiilté d'en créer un
" 3. Remplissez votre déclaration dens fargiet ‘Décirer et Payer”
4, Effectuez par

Vo options pour e paiement an ligne

Télpalement . vous enregarez Wire RIB ot donnez un ordre 0e paement & chague échéance
Vous décidez du monant e pouvez e modifier & 1out momert syt [schésnce. Anlicpez voire
palemant, vous e serez prilews Guala dale d écheance. Vous dviaz ans: tout risque de retard |

[ Carte bancaire : vous pouvez bgalemant payer par carle tancalre. Le palemant sera débas saion
== 168 condilions da votre Carte (DI MMA st ou JiMMére)

n d'aide 7

Mom Mime A rerl: BV
En ligne : consubez nalre guide “Déciarer of payer *. qui anf fe 31 ¥
W, getatio toutes los &apes. Lo Guida 98 Youve e bas de Déolorer ¢ po3er o
poge d'accuel sur www aulosntreprene ursssf i v
Au téléphone  contactez o numéro f assatance MM"""'“
0811011 637 {0,11€/min + prax d'sppel) ,-’t-"""‘"‘"
En personne . prenez rendez-vous dans vore cenire
A accsell URSSAF Jo wni berein o€ L SRS
Lt 41 it P05
NOUS VOUB r@MerTions Par avance, 6 reetors @ voire Jspastion V e
Votre quive URSSAF Mo i B
f e RIB ot

28



TRANSITION ECOLOGIQUE

Quel apport des sciences
comportementales ?

APPLIQUER LES SCIENCES
COMPORTEMENTALES A LADOPTION
DE L'ECOLABEL « PECHE DURABLE »
RAPPORT DE DIAGNOSTIC

Juin
022

Dirsction interministirielle
de s transformation publique

ERNEMENT

Direction interminis
e i ranstormation

ER
GOUVERNEMENT

Lt
Egaid
Fraserssé

Direction interministérielle
de la transformation publique

ncourager I'adoption
i'alternatives a la

aison individuelle

Rédvire la consommation
d'eau des ménages

L'éclairage des sciences comportementales
Note d'idées - Décembre 2023

éclairage des sciences comportementales
lote d'idées décembre 2023

ciences comportementales

Sciences comportementales

GOUVERNEMENT Direction interministérielle R PR TR E
so SR e IRNEMENT Drstonicrmiiet!
pii

Pt ) i

r
o=z
Sobriété énergétique
des ménages

Encourager >
le covoiturage
au quotidien

L'éclairage des sciences comportementales
Note d‘idées - Décembre 2023

L'éclairage des sciences comportementales
Note d'idées décembre 2023

Sciences comportementales Sciences comportementales

QUELQUES) PUBLICATIONS

DECOURAGER L'ECLAIRAGE
NOCTURNE DES COMMERCES

Direction interministerielle
de la transformation publique

Encourager la réparation
des vétements et

I'achat de vétements

de seconde main

L'éclairage des sciences comportementales
Note d'idées décembre 2023

Sciences comportementales

Ex
GOUVERNEMENT

Direction interministérielle
de la transformation publique

Les pratiques /@
écoresponsables
au bureau

Enquéte aupres des agents de
la fonction publique - Juillet 2023

Sciences comportementales

[Replay] Les sciences
comportementales au service de la
transition écologique

S s i

Revivez en replay le 4éme "RDV de la DITP", un temps d'échange
interactif en ligne sur le théme "les sciences comportementales
au service de la transition écologique”, qui s'est tenu en direct le
9 février 2024.

futage 3§ W

-

[LES rRDV]

Directian interminiatévielie e Ia transformation publique

29
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Enfin, vous finirez par lire cette phrase.

Vous allez lire ¢ca

en premier.

Puis vous lirez cette phrase.

Ensuite, vous lirez celle-ci.



Outiller les agents

 Formations

Ateliers

Support pédagogique
Chartes rédactionnelles

Direction interministérialie
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

SERVICES
PUBLICS

proches + simples - efficaces

Guide des
communications
proactives

Direction interministérielle de la tre A

En

MINISTERE

DE LA TRANSFORMATION
EY DE LA FONCTION
PUBLIQUES

v

S g

Peee

Vaincre la phobie
administrative grice
aux sciences comportementales

S’exercer aux méthodes
implification
de simplificatio Cf{ /

2 DES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS

Utllisez un langage couramt

1ot 4 et TP ST o st e —
—e

Des mots simples .. PR
tu utiliseras! Sy ——————

6 ormmis pone veus dider 3 dabures
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Travailler autrement :
les sciences
comportementales

se mettent au boulot !

Bonnes pratiques \
le campus

Octobre 2024

Sommaire

Bien iller avec les outils

Innovation 1. Adapter sa communication numérique
2. Protéger sa concentration au travail

3, Teletravailler dans de bonnes conditions
L'organisation du travail et des rythmes

4. Prendre conscience de ses ressources cognitives

5. Ménager des temps de récupération

6. Respecterle droit et le devoir de déconnexion

La coopération et le souti gerial

7.  Organiser des espaces de travail et de pause

8. Stmuler la coopération par les échanges d'infermation

9,  Intégrer Fintelligence collective au travail

La réussite du changement

10. Accompagner attentivement le changement

1. Développer une culture de I'apprentissage continu
12.  Intégrer I'erreur pour progresser

Index

Direction iNntermM....ccc.iciic we v wocrivrwnes

R Ll S T TTaeT

ahil

Autodiagnostic

¢

Comprendre et me faire
comprendre

¢

Mieux interpréter mon
comportement et celui
des autres

¢

Comprendre et réguler
mes réactions
émotionnelles

Etre attentif & |autre

¢

Prendre conscience des
biais qui influencent nos
jugements

¢

Maitriser mon temps de
travail

¢

Stimuler la bo
communicatic
informations ¢
équipe

¢

Stimuler I'engagement
et la confiance dans
mon équipe

Fiches

Deéecider autremen

Pour des décisions éclairées

Octobre 2024

¢

Comprendre les besoins
de mon équipe

¢

Prendre conscience de
ma posture de pouvoir

\

DE LA TRANSFORMATION



Outil | Intégrer le facteur humain - Travailler autrement

La mallette

de la transformation manageriale

Publiée le 15 novembre 2024 - Mise a jour le 11 décembre 2024

Intelligence collective Sciences comportementales Transformation managériale

La DITP propose un ensemble de ressources mis a dispositi
améliorer leurs pratiques de travail, leurs modes de collabc¢
projets.

« La formation « Travailler autrement » pour comprendre les limites naturelles de

notre cerveau et leur impact sur les pratiques de travail. A suivre individuellement et ou a intégrer
dans la stratégie de formation de votre collectif de travail ;

Le guide pour déployer la formation « Travailler autrement » au sein de votre organisation ;

Le guide « Travailler autrement : les sciences comportementales se mettent au boulot ! » pour

comprendre |'impact du numérique sur le travail et vous inspirer des bonnes pratiques des
organisations publiques ;
Les micro-défis pour adopter individuellement de nouveaux réflexes pour une meilleure efficacite ;

Les fiches « Décider autrement » pour améliorer |la prise de décision individuelle et collective ;

Des idées d'ateliers d’'intelligence collective pour coconstruire d’autres fagons de travailler
ensemble ;

Le jeu collaboratif pour travailler autrement collectivement ;

Un recueil sur les nouvelles pratiques de travail pour repenser le fonctionnement des équipes,
améliorer le partage et la circulation de I'information ou la mise en place d'un pilotage de projet ;

« Télétravail & travail en présentiel » : un guide pour accompagner les équipes dans leur réflexion sur

le fonctionnement en mode hybride et pour les sites distants.
35
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Accueil > Boite aoutils ? Outils et formations » Simplifier les documents administratifs

Bonnes pratiques

Simplifier les documents
administratifs

Publié le 22 féurier 2021 par Equipe Sciences comportementales

Simplification Sciences Compertementales

Sensibiliser et s'exercer aux méthodes de simplification des
documents administratifs, c’est ce que vous propose ['équipe

sciences comportementales de la Direction intermigi

la transformation publique au travers d’un ensembl|
. ) guide méthodo novembre 2019
et de 6 fiches pratiques.

=n
:én:.I:‘tRl‘.EHSFDIHlTIﬂN
T BE LA FONETION Direction interministérielic
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Focus lot 2 - Sciences comportementales appliquées a I'optimisation des politiques
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proches + simples + efficaces P 1. Behavioural Insights France
2. BVASAS

3. HUMANS MATTER

Objet du lot

Le présent lot a pour objet la mise en place de méthodes d’'application des sciences comportementales au sein de la
sphére publique et principalement  fin d’optimisation des politiques publiques. Les connaissances et méthodes
concernées portent avant tout sur les déterminants psychologiques du comportement humain et ont vocation a
mettre en ceuvre des travaux de diagnostic, idéation et d’expérimentation [ évaluation sur des objets variés
(politiques, démarches, organisations, relatifs a I'ensemble des champs de I'action des services de I'Etat). Elles incluent
des phases de cadrage, état de I'art, études, prototypage, évaluation, consalidation, susceptibles d'étre sollicitées de
maniére ponctuelle pour certaines d’entre elles ou sous la forme de projet complet.
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Toute demande d‘achat, émise par n'importe quel bénéficiaire, doit étre validée par le chef du péle sciences|
comportementales de la DITP avant saisine du titulaire. Le devis du prestataire et les livrables lui sont également|
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Merci de votre attention
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Webinaires “Sciences comportementales
& transition écologique”

10 avril 2025
Sarah Grezes-Besset et Elise Potier - Fabrique d’innovation pour les transitions (FiT/SDIT/STMAR/SG)
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Prochain rendez-vous

Webinaire 2 : Les étapes de pilotage d'un projet en sciences
comportementales : illustration par les indices de réparabilité et

durabilité du Commissariat général au développement durable
(CGDD)

Avec :

Camille Lakhlifi, Cheffe de projets Sciences comportementales, Direction interministérielle
de la transformation publique (DITP)
Audrey Karamanoukian, Chargée de mission, CGDD

Léa Breton, Cheffe du bureau des produits et de la consommation durables, CGDD
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Merci

Merci de remplir le questionnaire d’évaluation

/) Jjusqu’au 17 avrill

Vous souhaitez nous contacter ?

fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr

En précisant dans |I'objet du mail [Sciences comportementales]
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