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L’approche comportementale au service des projets
La saison 1 des webinaires « Sciences comportementales et transition
eécologique »

Quand?
Une fois par mois, le jeudi de 13h30 a 14h30

berte
pulité

Pour quoi faire ?

Explorer les étapes d’'un projet en sciences comportementales pour intégrer le facteur humain et rendre |'action
publique plus efficace et durable.

. Cycle 1: découvrir I'approche comportementale pour une action publique plus efficace et durable

. Cycle 2 : réaliser un diagnostic comportemental

. Cycle 3: a partir d'un diagnostic, prototyper une intervention comportementale

. Cycle 4 : expérimenter et évaluer une intervention comportementale avant d'envisager le
déploiement

. Cycle 5: cadrer un projet et cibler une problématique comportementale

Echanger avec un chercheur, un expert ou un agent public

Pour qui ?
Ouvert a tous
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[Nouveau] - La communauté se constitue !

Rejoignez la Communauté des Sciences
Comportementales

Une initiative pour intégrer les sciences comportementales au service des politiques publiques du péle P

ministériel. \.‘ f/
Partager la page

® v B B8 &

. .
Pourquoi cette communauté ?

SOMMAIRE

1. Pourquol ette communauté ? Les sciences comportementales offrent des outils précieux pour concevoir des politiques publiques
plus efficaces, en tenant compte des mécanismes de décision réels des citoyens et des acteurs

2. Rejoindre Ia communauté
économiques.

3. Contact

Cette communauté, lancée en 2026, a pour vocation de
4. Ressources utiles

Fédérer les acteurs Rassembler les agents des ministéres et partenaires intéressés par I'approche
comportementale, qu'ils soient débutants ou expérimentés.

Partager les connaissances Diffuser les bonnes pratiques, les retours d'expérience et les derniéres
recherches en sciences comportementales appliquées aux politiques publiques

Co-construire des solutions Travailler collectivement 3 I'intégration des sciences comportementales
dans les projets des ministéres du pole.

1. Une communauté en construction : Nous démarrons en 2026 avec des moyens limités. Les
premiéres actions consisteront en des partages d'informations (événements, publications). La
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Webinaire 11 - Le cadrage (ou recadrage)
d’un projet pour cibler une problématique
comportementale

Dominique Hébrard, DDT Haute-Garonne
Manon Palie, Lab’O — SGAR Occitanie
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Les intervenants

Dominique Hébrard

Chargé de mission animation planification et Chef de projet ZAN
DDT Haute-Garonne, Service Territorial

Manon Palie
Cheffe de projet design de services
Lab’O, Mission innovation et transformation publiques
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Sobriété fonciere
Le cadrage (ou recadrage)
d’un projet pour cibler une
problématique comportementale




Le déroulé de I'échange

£5S

Contexte du projet et commande initiale

Sécuriser le cadrage d'un projet

Constituer une équipe complémentaire

Mobiliser une méthode innovante

Quelques enseignements terrain




Contexte du projet
et commande initiale



Un contexte exigeant
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22 aoUt 2021

La loi climat
et résilience

2050

Atteindre le « zéro
artificialisation nette des sols »
(ZAN)



Un contexte exigeant
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22 aoUt 2021

La loi climat
et résilience

2031

Objectif intermédiaire de réduction
de moitié de la consommation
d’espaces naturels, agricoles et

forestiers

.”‘"@

2050

Atteindre le « zéro
artificialisation nette des sols »
(ZAN)
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Un contexte exigeant Lab’j s

) o . -0

22 ao(t 2021 2031 | 2050
La loi climat Objectif intermédiaire de réduction Atteindre le « zéro
et résilience de moitié de la consommation artificialisation nette des sols »
d’espaces naturels, agricoles et (ZAN)
forestiers

.

| /] En Haute-Garonne, quelques PLU(i) et SCoTs
/ Integrent les enjeux de sobriété fonciére,
souvent |'exercice s'avere délicat
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Un sujet clivant Lab’y see:
y Des niveaux de Des positionnements
@' compréhension envers le sujet différents
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Un sujet clivant Lab’y see:
y Des niveaux de Des positionnements
@' compréhension envers le sujet différents
o différents
/\\2\b z V V Q
s

= | Incompréhensions Oppositions marquées

¥Q—> [Controverse} <‘9/

Nécessité de consolider un discours auprés des €élus
Porter cette politique publique et accompagner le changement de modele
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Et si...on faisait un pas de co6té ?
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Un projet qui a germe Lab’/ s

Veille sur le sujet
(étude de la DDT
de la Seine Maritime)
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Un projet qui a germe Lab’/ s

Veille sur le sujet
(étude de la DDT
de la Seine Maritime)

\& Rapprochement

de I'équipe DITP
.
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Veille sur le sujet
(étude de la DDT
de la Seine Maritime)

Rapprochement

du Lab’O
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\Q) Rapprochement
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Un projet qui a germe Lab’j e

2A4

Composition de

/€> QQQ I’équipe projet

Veille sur le sujet : Rapprochement
(étude de la DDT du Lab’O y
de la Seine Maritime) Q
v, Y, '~ /
\Q,\ Rapprochement

de I'équipe DITP
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La problématique formulée Lab’y see:

Comment mieux
grace aux sciences comportementales ?

&
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Sécuriser le cadrage d'un projet




Cadrage de I'accompagnement

5 points d’attention majeurs a questionner :

Périmetre Parties
i rventi r
d’intervention enantes

W | & | B | e

Objectifs Ressources

O

Lab’/

Effets
souhaités

&

L'Etat innove
en Occitanie



Cadrage de I'accompagnement ab’ o

e o

Accompagnement de projet
. .
Objectifs S
o parnar des AUt navnts cepu' T gundse gy e dipleiemen. dant do difiei
methadalane précie dacempagremant du prajet, dentifinns voine besain da freen plus pricie
[ Périmistre dinter)|
i Infermations sur le portevr de proj

Nem due service de Fitat - Département |région :

- Quel est le défi que vous devez surmonter ?

Nom [ prénam dw porteur : [Nam du servie

il du parteur <

- Quelles sont les étapes a franchir vis-a-vis de ce défi ? et

- Que se passerait-il si le projet ne se faisait pas ?

(Quedles sont les directi
Esgn)

+ Directement 3
+ Indirectement :

Quels sant les acteurs |
daivent &tre associés a
Egperr

« Entreprises 1
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Cadrage de I'accompagnement

atrice de cadrage| @

Accompagnement de projet

Obijectifs

Nom du servies de FEtat :
[Mam du serviee :

Lt
4
e
[ Périmistre dinter)|
(Quelles sont [es limites Infarmations sur le porteur de proj
. Département |région <

Intitulé du poste [ Mail du partewr =

- Quel est le défi que vous devez surmonter ?

- Quelles sont les étapes a franchir vis-a-vis de ce défi ? i

- Que se passerait-il si le projet ne se faisait pas ?

Périmeétre d’intervention

- Quelles sont les limites du projet ?

- ldentifiez-vous des freins a sa mise en oeuvre ?
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Cadrage de I'accompagnement
E: ]

Accompagnement de projet

Nom du servies de FEtat
[Mam du serviee :

'I';I
= ry— Département |région :

il du parteur <

Parties prenantes
m E:Jm

- Quelles sont les directions et services impliqués dans

& franchie wis-huls de ce défi 7

ce projet (en interne) ?

- Quels sont les acteurs externes qui seront touchés
par la mise en place du ZAN et doivent étre associés Ty
au projet dans l'idéal ? g
- Quel est le niveau d'implication de ces acteurs ?




Cadrage de I'accompagnement

O

Ressources

- Quelles sont les ressources a disposition ?

- Avez-vous de la documentation pour nous aiguiller ?

| Périmatre dintery

I : L'Etat
Lab’/ »&ion

Accompagnement de projet

A LT, daboratoim cinnawation pubiaun oo fe prfrchune o s rigion Getanks v arempiETe
Pour pOvter ks Argkts Innawants capus et ERndse jusgud N cplevement. Avant de dglieir
methadalane précie dacempagremant du prajet, dentifinns voine besain da freen plus pricie

Infarmations sur le perteur de proj

Identifiezvaus des frei
Faccampagnement 2
:

Parties prenantes

(Quedles sont les directi

+ Directement 3
+ Indirectement :

Quels sant les acteurs |
daivent &tre associés a
£ "

- Collectivités :
- Assotiations <
+ Citayens :

- Entreprises :

Nom du servies de Mt - Département région :
Nom [ prénam du parteur : Marm du service :

+ Budgtaires -

+ Drganisationnel| Intitulé du poste : Mail du parteur <

+ Tempareles :

« Autres :

[Qued mst |e défi que wous dewez surmonter 7
e

# ¢ Sile projet ne s Faissit pas cela s




Cadrage de I'accompagnement Lab’y see:

atrice de cadrage| @

Accompagnement de projet

L L1673 dabarabim Hienvation puiqun c ie prfrchum oy iz mgion Gestanis s amempagTe
oL PN i DIOMITS MNCHANTS PN R ERNESE 13 Ny dpIVRMEne. St i o

a@} ~T . miihadolope pricits e'arcompagramant dy prajet, dentifinns vt besain de frpon plur précim.
rimétre dinter

(Quelles sont [es limites Infermations sur le porteur de proj

Département (région ©

Nom du servies de FEtat :

Ressources

Nom [ prénam dw porteur : [Mam du serviee :

- Bu :
- Organisationnell Intitulé du poste
- Tempareles :

- Quelles sont les ressources a disposition ? ! S

Identifiezvaus des frei
Faccampagnemen

il du parteur <

- Avez-vous de la documentation pour nous aiguiller ?

=

[Fortes prenanted

(Quedles sont les directi

+ Directement :

Effets souhaités : Discumen:

Quels sant les acteurs |
daivent étre associés a # i 5i le projet ne e Faimait pas cela .9

- Quels sont les éléments qui nous permettraient
de considérer le projet comme une réussite ? o -

+ Citayens :
- Entreprises :




La problématique formulée Lab’y see:

Comment mieux
grace aux sciences comportementales ?

&



La problématique reformulée

Comment mieux
grace aux sciences comportementales ?

7

Comment pour porter le sujet
de aupres des élus ?

en Occitanie
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Constituer une équipe complémentaire




Une démarche partenariale

La Direction départementale des
Territoires (DDT) de la Haute-Garonne
Porteur de projet

‘e

&
&
L
L
L]
L]
[
[
L]
L]
1)
.
.
.
*

“

L4

sEEENy,
P e,

DDT
Expertise
meétier

. .
] .
AT T T A

*

.
.
.
.
[
L]
L]
[
L]
L]
L]
L
L4
Ld
L4
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Portage du projet au niveau
de la direction

Q7



Une démarche partenariale

La Direction départementale des
Territoires (DDT) de la Haute-Garonne
Porteur de projet

La DITP (équipe “sciences
comportementales”)
Expertise sciences comportementales

L bl L'Etat innove
a } en Occitanie
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B %, de la direction
: DDT % y
: Expertise :
: métier :
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: DITP B
: Expertise
X méthode :
| projet
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Comprendre les besoins et
comportements des usagers



Une démarche partenariale

La Direction départementale des
Territoires (DDT) de la Haute-Garonne
Porteur de projet

La DITP (équipe “sciences
comportementales”)
Expertise sciences comportementales

Le Lab’O du SGAR Occitanie
Coordination, expertise design

L bl L'Etat innove
a } en Occitanie

o L Portage du projet au niveau
de la direction

i DDT v () 7
: Expertise :
: métier :

. *
* L] .
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DITP K méthode
Expertise i /projet g

méthode i, .
| projet AR -

L2
L]
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L4

Comprendre les besoins et

Matérialiser ces enseignements
comportements des usagers

en éléments actionnables et tangibles



Une démarche partenariale

21

La Direction départementale des
Territoires (DDT) de la Haute-Garonne
Porteur de projet

La DITP (équipe “sciences
comportementales”)
Expertise sciences comportementales

Le Lab’O du SGAR Occitanie
Coordination, expertise design

=G

La DITP
(équipe “innovation”)

La Direction régionale
de I'Environnement,
de I'’Aménagement et
du Logement (DREAL)

0~

O

Lab’/

L'Etat innove
en Occitanie
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Une démarche partenariale Lab’/ o

4 )

Prestataire

@) =

La Direction départementale des La DITP \ J
Territoires (DDT) de la Haute-Garonne (équipe “innovation”)
Porteur de projet 9/
La Direction régionale

La DITP (équipe “sciences de 'Environnement,

: comportementales") de ’Aménagement et
Expertise sciences comportementales du Logement (DREAL)

Le Lab’O du SGAR Occitanie
Coordination, expertise design \Q/
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Mobiliser une méthode innovante




Une approche comportementale

L bl L'Etat innove
a } en Occitanie

Le Lab’O s’appuie sur une démarche d’innovation intégrant les sciences comportementales et le design.
Cette approche vise d'abord a explorer les besoins et les comportements des élus face a un sujet donné,
afin d’identifier ensuite les formats de réponse les plus pertinents.

Septembre-Octobre 2025 —— Novembre 2025-Février 2026

@ @

Diagnostic
Identifier les freins et
leviers a la mise en oeuvre
des objectifs de sobriété
fonciére par les élus

Cadrage du projet
Identifier le périmétre
d’étude, les contraintes
temporelles et financiéres

Mars-Juin 2026 Juin-Septembre 2026

® @

Lo €

Formalisation Test
Prioriser les solutions Evaluer les solutions
les plus adaptées pour aupres des élus et

répondre a la problématique les adapter
et en prototyper1ou 2

Temporalités indicatives : dépendantes de la mobilisation des parties prenantes



L3 L d ege V4 L ro
Questionner la faisabilité du projet Lab’y sus

2 facteurs d’incertitudes :

Evolution 9

Des actions pour sécuriser :

4 entretiens et

de la loi Trace 1 groupe de discussion
y avec des professionnels
S = de I'écosystéme
Contexte électoral
(élections municipales) U “ Revue de littérature

‘o

[ Validation de la pertinence de faire le diagnostic
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Cibler les élus Lab’/ o

p 17 élus de la Haute-Garonne

Un échantillon constitué pour assurer une diversité de situations:

e Typologie de commune (2¢ couronne de périphérie
Toulousaine, petites et moyennes villes, rural sous influence
d’un péle urbain, rural sans influence d'un péle urbain)

e Type de réglement d'urbanisme (PLU, PLUi, RNU)

e Niveau d'expérience dans le portage de projets "sobres"
e Positionnement vis-a-vis de la sobriété fonciere

I , Lerecrutement a été assuré par la DDT 31
et en "boule de neige" via les élus participants.
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Identifier les blocages avant d'agir Lab’; o

Le diagnostic vise a identifier les freins et les leviers a la mise en ceuvre des objectifs de sobriété
fonciére par les élus. Cette étape est indispensable avant de formaliser des pistes de solution.

Les freins des élus ont été cartographiés grace au modele COM-B :

9 Capacité

$ ivati Ont une influence sur La mise en ceuvre

S - . ° o s, 7

‘4 Motivation . des objectifs de sobriété
le comportement cible fonciere

—_

@ Opportunité




Identifier les blocages avant d’agir

m Capacité

L'élu dispose-t-il des
connaissances, compétences
et outils nécessaires pour mettre
en ceuvre la sobriété fonciere ?

Maitrise-t-il les concepts et
le cadre réglementaire ?

Dispose-t-il de données fiables
sur les besoins de son territoire ?

. Motivation

L'élu percoit-il un intérét
a s'engager dans cette voie ?

Les bénéfices attendus
I'emportent-ils sur les coOts
anticipés ?

La sobriété fonciére est-elle
compatible avec sa vision du
développement de son territoire
et de son rble de maire ?

L bl L'Etat innove
a } en Occitanie

& Opportunité

Le contexte dans lequel évolue
I'élu lui permet-il d'agir ?

L'environnement financier,
institutionnel et social est-il
favorable ?

Les acteurs autour de lui
(professionnels, pairs, services de
I'Etat, habitants) facilitent-ils ou
freinent-ils le passage a l'action ?



Un projet vitrine de I'action du Lab’O Lab'O;

Ce type de projet s’inscrit dans notre offre d’accompagnement au titre de “I'expédition en montagne
noire”. Il s'agit d'explorer des enjeux complexes, en testant de nouvelles maniéeres d’agir. L'objectif est de
faire émerger des approches inédites, adaptées a des problématiques publiques structurelles.

@ Diffusion et valorisation

Accélérer I'appropriation des connaissances et éclairer la decision publique :
* mise en visibilité des enseignements clés pour favoriser le passage a I'action;
« production de ressources mutualisables (communs).

@ Formalisation

O Passer du savoir a I'action, en facilitant 'appropriation et la mise en oeuvre terrain :
« traduction et matérialisation des résultats en actions opérationnelles;
« conception d’outils tangibles.



Priorisation des leviers

Impact
court terme
(effets rapides sur
les comportements
et décisions)

Forte faisabilité
(adéquation compétences
DDT et Lab’O)

@

A activer en
premier

A actlv.er A laisser de coté
en soutien

Faible faisabilité
(inadéquation compétences
DDT et Lab’O)

Impact
long terme
(transformation
durable des
pratique et
modeéles)

O

L bl L'Etat innove
a en Occitanie

Un point d’attention
est mis sur la stratégie
de la DDT et son
souhait de porter
un levier plus interne
ou externe pour
la phase de

formalisation.

\_ /
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Quelques enseignements terrain
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Ce qui fonctionne Lab’y s

En termes de gestion de projet :

@ Identifier clairement les réles de chacun : coordination, animation, participation...

@ Porter le projet au niveau de la direction : solicitation des élus facilitée, mobilisation des équipes
@ Mobiliser un “tiers de confiance” : rapport neutre entre le prestataire et les élus

@ Mettre en place des rituels : points hebdomadaires pour suivre les avancées



; : O
Ce qui fonctionne Lab’y s

En termes de gestion de projet :

@ Identifier clairement les réles de chacun : coordination, animation, participation...

@ Porter le projet au niveau de la direction : solicitation des élus facilitée, mobilisation des équipes
@ Mobiliser un “tiers de confiance” : rapport neutre entre le prestataire et les élus

@ Mettre en place des rituels : points hebdomadaires pour suivre les avancées

En termes de méthodologie : ::

@ Faire un pré-diagnostic : sécuriser la fiabilité du projet

@ Impliquer les acteurs de I'écosystéme : connaissance fine des élus
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Ce qui fonctionne Lab’/ sa:

En termes d’arguments pour porter un diagnostic :

Faire un diagnostic permet de :
@ Ecouter les élus, entendre leur parole

@ Identifier des points d’amelioration de I’action publique

@ Valider factuellement des ressentis des équipes

@ Mettre I'accent sur des points non identifiés

@ Catégoriser ces freins sous un modéle comportemental




O

Ce qu’on ferait différemment Lab’/ o

Impliquer les agents des le depart :

@ Expliquer plus précisément ce qu’est une demarche d’innovation : apprendre en avancgant,
- démarche itérative, droit a l'erreur...

@ Vulgariser davantage les sciences comportementales : objectifs de la demarche, prisme d’analyse,
 typologies de résultats...

@ Prendre le temps : proposer une introduction de la demarche hors du COPIL

Anticiper les besoins de valorisation :

6 Identifier les différents temps de diffusion des résultats : nécessité de faire appel au “tiers de
2 .
confiance”



O

Ce qu’on ferait différemment dans un monde idéal Lab’/ o

Quand se lancer ?:

gqbb Contraintes budgetaires : structurer I'idée et le projet en fin d’année, le lancer en début d’année

B, Prendre en considération les incertitudes : période électorale en 2026, plusieurs projets de loi en
"¢ cours d'examen

Le bon timing:

i“L’ Nous ne I'avons pas trouvé : peut-étre n’existe t'il pas, nous nous sommes lancés !
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Les 3 derniers rendez-vous de la saison 1
Cycle 5 - cadrer un projet et cibler une problématique comp

berte
pulité

O 12 mars 2026 - Le cadrage (ou recadrage) d’un projet pour cibler une problématique
comportementale : méthodologie et enseignements tirés de I'expérience de la DDT 31 et du

Lab’O
Dominique Hébrard, chargé de mission animation planification de la DDT Haute-Garonne
Manon Palie, cheffe de projet design de services du Lab’O (laboratoire d’'innovation SGAR Occitanie)

O 16 avril 2026 - Retour d’Expérience : Cadrage d'une problématique comportementale a fort
impact — exemples sur les problématiques environnementales et liées a I'usage de I'lA

Arno Fontaine, Conseiller en économie comportementale

O 14 mai 2026 (dernier) - Cadrage des projets en sciences comportementales : outils et bonnes
pratiques du Policy Lab pour une approche efficace

Marion Dupoux, Behavioural scientist, Policy Lab, Commission européenne
Francesca Papa, Behavioural economist, Policy Lab, Commission européenne

Pour vous inscrire
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1 minute pour remplir ce questionnaire
Avant le 20 mars 2026
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Vous souhaitez nous contacter ?

fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr

En précisant dans I'objet du mail : “ [Sciences comportementales]”

Elise Potier - Cheffe de projet sciences comportementales de la Fabrique d’innovation pour les transitions (FiT/SDIT/STMAR/SG)
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