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Elise Potier - Fabrique d’innovation pour les transitions (FiT/SDIT/STMAR/SG)
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Webinaires “Sciences comportementales 
& transition écologique”



Qui sommes-nous ?
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Secrétariat
général

Service de la 
transformation 
ministérielle et 
de l'animation

du réseau
Sous-direction 
de l'innovation

pour les 
transformations



En un coup d’œil
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Acculturer & 
monter en 

compétences 
sur les 

transitions

Accompagner 
& faire 

émerger des 
projets

Transmettre 
des outils & 
partager des 
ressources



L’approche comportementale au service des projets
La saison 1 des webinaires « Sciences comportementales et transition 
écologique »
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Quand ? 

Une fois par mois, le jeudi de 13h30 à 14h30

Pour quoi faire ?

Explorer les étapes d’un projet en sciences comportementales pour intégrer le facteur humain et rendre l’action
publique plus efficace et durable.

• Cycle 1 : découvrir l'approche comportementale pour une action publique plus efficace et durable

• Cycle 2 : réaliser un diagnostic comportemental

• Cycle 3 : à partir d’un diagnostic, prototyper une intervention comportementale

• Cycle 4 : expérimenter et évaluer une intervention comportementale avant d’envisager le 
déploiement

• Cycle 5 : cadrer un projet et cibler une problématique comportementale

Echanger avec un chercheur, un expert ou un agent public

Pour qui ?

Ouvert à tous
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[Nouveau] – La communauté se constitue !
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Webinaire 12 – Retour d’Expérience : Cadrage d’une 
problématique comportementale à fort impact –
exemples sur les problématiques environnementales et liées à l’usage 
de l’IA 

Arno Fontaine, Conseiller en économie comportementale – expériences à l’OCDE et l’AFD



L’intervenant
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Arno Fontaine

Conseiller en économie comportementale

• récemment spécialisé sur l’impact de l’intelligence artificielle sur le 
cerveau humain au sein de l’OCDE 

• a conçu et piloté un programme de sciences comportementales à 
l’Agence française de développement (AFD)

• diplômé de Paris II Panthéon Assas et Sciences Po Grenoble. 



Cadrage d’une 
problématique 
comportementale 
à fort impact
Arno Fontaine



Présentation

• Conseiller en économie comportementale à l’OCDE 
(2025-2026) 

• Coordinateur du Programme Sciences 
Comportementales pour le Groupe AFD (2023-2024). 

• Chargé de projets finance soutenable à l’AFD Jakarta 
(2021-2023). 

• Economiste France chez Natixis (2019-2021). 

• Diplômé de Sciences Po Grenoble et de Paris II Panthéon 
Assas. Arno Fontaine



Quelles politiques publiques ? 



Des politiques publiques qui 
n’obtiennent pas les effets 

escomptés



Des politiques publiques qui ont 
des effets contre-intuitifs



Une tentative de solution à un problème peut produire un effet pervers qui aggrave le
problème en tant que tel.

Effet Cobra



Le problème de pollution à Bogota 

La distribution du chèque 
énergie



L’amende pour les parents retardataires



L’amende pour les parents retardataires



Le paradoxe de Braess



Le paradoxe de Braess



Child Support Grant



Programme avec comme 
objectif d’améliorer la situation 
de millions d’enfants issus de 

ménages précaires par le 
versement d’une aide 

financière dédiée.

Child Support Grant



Programme avec comme 
objectif d’améliorer la situation 
de millions d’enfants issus de 

ménages précaires par le 
versement d’une aide 

financière dédiée.

MAIS

• nombre exorbitant de pièces 
justificatives demandées, 

• difficultés pratiques de se les procurer 
• changements répétés des conditions 

d’attribution

Child Support Grant





Interruption des versements qui 
étaient alloués à 60% des 

bénéficiaires



Interruption des versements qui 
étaient alloués à 60% des 

bénéficiaires

Dans 80% cas, ces 
interruptions se sont avérées 

injustifiées



Interruption des versements qui 
étaient alloués à 60% des 

bénéficiaires

Dans 80% cas, ces 
interruptions se sont avérées 

injustifiées

Elles se sont traduites par des 
conséquences négatives pour les 

adolescents concernés : augmentation de 
la criminalité, de la consommation 

d’alcool et des comportements à risques 
dans la population cible...













Nos deux systèmes de pensée

Système 1

Rapide / Inconscient / Automatique

Décisions de tous les jours

Système 2

Lent / Réfléchi / Demandant de l’effort

Décisions complexes





Aller de l’intention à l’action



Aller de l’intention à l’action

Ce que nous disons / voulons...

...n’est pas ce que nous faisons



Aller de l’intention à l’action

Ce que nous disons / voulons...

...n’est pas ce que nous faisons

Nous ne réfléchissons pas activement à tout ce que l’on 
fait (système 2). La majorité de nos décisions prises au 

quotidien fonctionne avec le système 1. 



Au sujet de la transition écologique

Aujourd’hui, nous sommes tous conscients qu’il faut changer de comportements, pour 
notre bien, pour le bien de la planête. 

Au quotidien, pourquoi n’agissons-nous 
pas plus ? 



Au sujet de la transition écologique

Aujourd’hui, nous sommes tous conscients qu’il faut changer de comportements, pour 
notre bien, pour le bien de la planête. 

Au quotidien, pourquoi n’agissons-nous 
pas plus ? 

Intention Action Gap



Au sujet de la transition écologique

Préférence pour le 
temps court que 

pour le temps long

La transition 
écologique est un 

futur incertain 



Au sujet de la transition écologique

Préférence pour le 
temps court que 

pour le temps long

La transition 
écologique est un 

futur incertain 

Caractère invisible 
de nos actions

Nous ne percevons 
pas de corrélation 
directe entre nos 
actions et leurs 

résultats



Au sujet de la transition écologique

Préférence pour le 
temps court que 

pour le temps long

La transition 
écologique est un 

futur incertain 

Caractère invisible 
de nos actions

Nous ne percevons 
pas de corrélation 
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actions et leurs 
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Inutilité de nos actions 
individuelles par 

rapport à un problème 
mondial 

Volonté de changer les 
choses mais sentiment 

d’impuissance : 
diffusion de la 
responsabilité



Au sujet de la transition écologique

Préférence pour le 
temps court que 

pour le temps long

La transition 
écologique est un 

futur incertain 

Caractère invisible 
de nos actions

Nous ne percevons 
pas de corrélation 
directe entre nos 
actions et leurs 

résultats

Inutilité de nos actions 
individuelles par 

rapport à un problème 
mondial 

Volonté de changer les 
choses mais sentiment 

d’impuissance : 
diffusion de la 
responsabilité

Acceptabilité des 
efforts demandés 

Nous devons avoir le 
sentiment que les 
efforts demandés 

sont proportionnels. 
Exemplarité des 
prescripteurs de 

l’effort



Pourquoi parlons-nous de 
cadrage ?

Mal cadrer = gaspiller de l’argent public



Pourquoi parlons-nous de 
cadrage ?

Mal cadrer = gaspiller de l’argent public

L'erreur classique : sauter sur une solution toute faite 



Passer du politique 
....

...  au comportemental



L’isolation thermique des bâtiment 

Quelques exemples

L’IA et la 
productivité

Les taxes sur le carburant



Quel est l'objectif général de 
politique publique ? 

Identification des 
comportements

Priorisation
Le comportement à fort impact

Une action ou 
comportement précis





Que pouvons-nous faire pour concevoir des politiques et des 

interventions publiques efficaces ?

Le cadrage d’une intervention en sciences comportementales



Que pouvons-nous faire pour concevoir des politiques et des 

interventions publiques efficaces ?

Comprendre comment 
l’individu va réagir pour 

passer de l’intention à l’action

Le cadrage d’une intervention en sciences comportementales



Que pouvons-nous faire pour concevoir des politiques et des 

interventions publiques efficaces ?

Effectuer une analyse 
comportementale du problème et 

des interventions potentielles

Comprendre comment 
l’individu va réagir pour 

passer de l’intention à l’action

Le cadrage d’une intervention en sciences comportementales



Que pouvons-nous faire pour concevoir des politiques et des 

interventions publiques efficaces ?

Comparer ce qui a déjà été fait 
(revue de littérature)

Effectuer une analyse 
comportementale du problème et 

des interventions potentielles

Comprendre comment 
l’individu va réagir pour 

passer de l’intention à l’action

Le cadrage d’une intervention en sciences comportementales



Que pouvons-nous faire pour concevoir des politiques et des 

interventions publiques efficaces ?

Comparer ce qui a déjà été fait 
(revue de littérature)

Effectuer une analyse 
comportementale du problème et 

des interventions potentielles

Choisir l’outil 
adéquat

Comprendre comment 
l’individu va réagir pour 

passer de l’intention à l’action

Le cadrage d’une intervention en sciences comportementales



Que pouvons-nous faire pour concevoir des politiques et des 

interventions publiques efficaces ?

Comparer ce qui a déjà été fait 
(revue de littérature)

Effectuer une analyse 
comportementale du problème et 

des interventions potentielles

Choisir l’outil 
adéquat

Comprendre comment 
l’individu va réagir pour 

passer de l’intention à l’action

Mettre en place et 
tester l’outil

Le cadrage d’une intervention en sciences comportementales



Que pouvons-nous faire pour concevoir des politiques et des 

interventions publiques efficaces ?

Comparer ce qui a déjà été fait 
(revue de littérature)

Évaluer les 
interventions

Effectuer une analyse 
comportementale du problème et 

des interventions potentielles

Choisir l’outil 
adéquat

Comprendre comment 
l’individu va réagir pour 

passer de l’intention à l’action

Mettre en place et 
tester l’outil

Le cadrage d’une intervention en sciences comportementales

















Quelques expérimentations



Projet pilote AFD au Liban (2023) : réduction des risques de catastrophe

Objectif : aiguiller un consortium d’ONG pour trouver des solutions de 
long terme pour mieux sensibiliser les habitants du nord du pays à 

limiter les déchets dans les rivières, causant d’importantes 
d’inondations. 







L’IA et les sciences comportementales

Les enjeux liés à 
l’adoption

Comprendre les effets de l’IA sur la prise de décision 

Comprendre les effets de l’IA sur notre système cognitif à long terme 

Comment encourager l’usage ethique de l’IA 
?

Quelles problématiques derrière l’usage de l’IA ? 

Comment designer des outils d’IA qui maintiennent la décision humaine ? 



Quel impact de l’IA sur notre 
cerveau et nos prises de décisions ? 

Une externalisation des 
tâches 

Des biais d’attention et 
d’automatisation

Comment fonctionne le 
mécanisme de 

décharge cognitive ? 





Merci



« Les politiques publiques qui ne prennent pas en compte la psychologie humaine risquent d'être 
inefficaces, voire contre-productives. Les décideurs doivent comprendre les biais cognitifs et les 
heuristiques que les gens utilisent pour prendre des décisions, afin de concevoir des politiques qui 
encouragent les comportements souhaités et découragent les comportements indésirables »

Richard Thaler (économiste américain, prix Nobel d’économie) et Cass Sunstein, (juriste et philosophe 
américain), 2008 



Les ressources citées par Arno

71

➔Rapport BASIC Toolkit, en anglais de l’OCDE (2019)

➔Rapport What Works Centres britanniques : quels 

enseignements pour des politiques fondées sur la 

preuve en France ? , Haut commissariat à la 

stratégie et au plan, réalisé par l’ANSA et France 

Stratégie (2017)

➔Stefano Palminteri (ENS) et Murielle Popa –Fabre 

(Conseil de l’Europe) : deux scientifiques / experts 

cités par Arno ; ont travaillé avec l’OCDE et le 

Conseil de l’Europe sur les questions IA et cognition.

https://www.oecd.org/en/publications/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit_9ea76a8f-en.html
ttps://www.strategie-plan.gouv.fr/publications/what-works-centres-britanniques-enseignements-politiques-fondees-preuve-france


Les 2 derniers rendez-vous de la saison 1
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Pour vous inscrire

❑ 28 mai 2026 (dernier webinaire de la saison 1), de 13h30 à 14h30 - Cadrage des projets en 
sciences comportementales : outils et bonnes pratiques du Policy Lab pour une approche 
efficace

Marion Dupoux, Economiste comportementale et analyste des politiques, Centre commun de 
recherche, Commission européenne

❑ 11 juin 2026, de 13h30 à 14h30 – Co- construction de la saison 2 des webinaires et échange sur 
la saison 1.

Elise Potier, Cheffe de projet sciences comportementales de la Fabrique d’innovation pour les 
transitions



Votre avis et vos idées comptent !
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1 minute pour remplir ce questionnaire 

Avant le 24 avril 2026



Vous souhaitez nous contacter ?
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fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr

En précisant dans l’objet du mail : ” [Sciences comportementales]” 

Elise Potier - Cheffe de projet sciences comportementales de la Fabrique d’innovation pour les transitions (FiT/SDIT/STMAR/SG)

mailto:fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr

