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wed | @ Contexte: des échelles d’action complémentaires en faveur
-~ delaTE

®
i
Y - . = . . ‘—L_‘ -
* Au-dela des innovations techniques, de fortes transformations dans les modes de vie et dans _; 4
I'organisation collective de notre société sont nécessaires _ S
r - V4 . - ’ . r . ’ Y . r CHANGER “
» Nécessité de combiner différentes actions, menées par différents acteurs, a différentes LES COMPORTEMENTS,
, FAIRE EVOLUER LES PRATIQUES
échelles SOCIALES VERS PLUS DE DURABILITE

Lappent dem acieroms
Bumanes o seCinles
a1 C3eEgienlie €€ 2r

» Accord sur la nécessité de modifier les usages et les pratiques, mais des actions a conduire
complexes a définir et a mettre en ceuvre

* Il n’existe pas de « solution miracle », de levier dont la validité soit universelle

> ’ADEME s’appuie sur les travaux en sciences humaines et sociales pour mieux comprendre
les dynamiques de changement social.

Ouvrage ‘Changer les comportements, faire évoluer les pratiques sociales vers plus de durabilité : L'apport des sciences
humaines et sociales pour comprendre et agir https:/librairie.ademe.fr/societe-et-politigues-publiques/2289-changer-les-
comportements-faire-evoluer-les-pratiques-sociales-vers-plus-de-durabilite-9791029703638.html#

Quel apport des sciences humaines
ebsociales T b

n p i s
Un exemiple 3 partic do Fappela projets da techorche Transitions.
Eoologiques, Economiques et Socialesde TADEME

Centre de ressources @learning Ademe : les fondamentaux du changement de comportement https://ademe.talent- E
soft.com/MyTalentsoft#/Training/Catalogue/Mine/Action/237
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Contexte: Boite a outils des DACC

https://accompagner-changements-comportements.ademe.fr/

DACC

Catalogue de Fiches action Fiches add Dispositifs d'Accompagnement
= w - aux Changements de Comportements
. . Ll —
-“h ° e e B shme l
bm— % -
._ o B [ -

it
[t

= '__ == .—' ’ Plateforme
r - 4 ' —— numérique
‘= ) =
METTRE EN CEUVRE .

DES ACTIONS

D'ACCOMPAGNEMENT Cinq grandes typologies de dispositifs identifiées

AUX CHANGEMENTS Principe

DE COMPORTEMENTS

Défi et challen Créer une compétition collective et/ou rendre ludique les changements de
ge comportements en fixant des objectifs et en comparant des performances

Proposer un accompagnement sur la durée pour sensibiliser, permettre le
passage a |'action et I'encapacitation grace aux interactions et aux conseils
Informer, former, permettre la mobilisation et la mise en action des publics,

en améliorant les connaissances, en favorisant la mise en pratique, et en

créant les conditions d'échange et de liens entre personnes

Guide pour I'action.

Note d'accompagnement de
la boite a outils

—_—

Accompagnement
personnalisé

© -

; : Proposer des outils et services pour informer, sensibiliser et faciliter le
Services et outils

WNFETUDES passage a |'action en donnant des moyens concrets d'agir

Constituer un réseau pour permettre un changement partagé et durable
des comportements et assurer la diffusion des pratiques entre pairs afin
d'essaimer des nouvelles pratiques

Création de
réseau

ﬂ

; Qo
[ f lo

tolt o
£ équipe pour faire bouger son quofidien @ ( D ECL' CS

CHAN ER'

Mieux consommer,
vivre plus léger

)q 6’ Conversations
Al

Carbone
NOS
GESTES
@ CLIMAT

répar’acteurs

Je répare... et ¢a report

Pionniers Ordinaires

de la Transition Ecologique
Bourgogne-Franche-Comté

LES COLLECTIFS
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=]  Contexte : un besoin d’évaluer les DACC

<\ Augmentation du nb et de la variété des DACC, manque de lisibilité de I'offre

[H/’@ DACC mis en ceuvre dans les territoires et les entreprises sur une logique de cumuls de dispositifs et
[ d'expérimentations sans étre toujours intégrés dans une stratégie plus globale

.

Quelle efficacité des DACC? Quels effets sur les changements de comportements? Quelle durabilité
? des changements induits?

Quelle pertinence des DACC au regard des objectifs fixés? Quelle contribution a une stratégie plus
globale de transition ?

N/“ Expression d'un besoin partagé de résultats et de méthodes : Quelles informations disponibles des différentes
D expérimentations de DACC ? Comment mieux évaluer les DACC ? Quels méthodes et outils d’évaluation des DACC ? Quelles
spécificités de I'évaluation du changement des comportements par rapport a d’autres objets d’évaluation de politiques publiques ?
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=, #: Etude EVAL DACC : METHODOLOGIE CONSEIL

Laboratoire
des déviations

AXE1 - AXE 2
Méta analyse des résultats , AXE 3 —
. Etat de I'art : _
+ Analyse des besoins de Conception outillage
résultats

OBJECTIFS:

? Questionner la pertinence

s Capitaliser les méthodes et outils
et Iefficacité des DACC drfévaluation des DACC passés Cartographie des outils & méthodes

Capitaliser les résultats et
évaluations des DACC passés

i . i * Pertinence
Répondre a un besoinde | = - Logigramme décisionnel de méthodologies

§  résultats & de méthodes «  Durabilité des changements Benchmark de méthodes et d’évaluation des changements

induits outils d’évaluation des
changements de comportements Conception d’outils complémentaires
>> PRODUIRE UN

OUTILLAGE POUR Analyse des besoins de résultats
EVALUER LES DACC - des concepteurs DACC

AXE 4 - Application/ expérimentation

Test outillage

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 6 18/02/2026
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el @) Rappel du périmétre

e Actions a destination du grand public quel que soit son statut : particulier, salarié, scolaire, etc.
e Actions réalisées et/ou mises en ceuvre en France

e Actions visant un accompagnement au changement volontaire, ie. avec la volonté des personnes de
s’engager dans une démarche de chgt et/ou de participer a une action. N’intégre pas les formes d’action
qui relévent de logiques/principes telles que la réglementation, la coercition, les incitations économiques
ou financieres ou encore les labels, les nudges

* Actions pouvant étre portées et/ou accompagnées par les acteurs publics (role portage ou relais des
collectivités)
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wek | @) Nos partis pris

e Sortir du débat POUR ou CONTRE les Dispositifs d'Accompagnement aux Changements de
Comportements

* |l ne s’agit pas de faire le tri entre « les bons DACC » et « les mauvais DACC »

* Regarder les DACC comme des outils qui participent au déploiement de I'action publique, de facon
combinée avec d’autres instruments, par les territoires au service de leur stratégie de transition

e Rentrer par |I'évaluation pour améliorer les DACC et leur usage en faveur de la transition

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 8
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w1 @) |es questions évaluatives sous-jacentes

v Rendre les DACC plus pertinents : en quoi sont-ils adaptés aux obstacles propres aux transitions, et aux
publics qui font face a ces obstacles ?

v Rendre les DACC plus cohérents : en quoi s'intégrent-ils a une plus vaste gamme d’outils au sein de
politiques publiques de transition ? qu'apportent des DACC en complément d’autres instruments ?

v Rendre les DACC plus efficaces : Qu'est-ce qui marche ou pas, pour qui, pour quoi, dans quels cas ?

v Rendre les DACC plus utiles : comment peuvent-ils étre utilisés pour expérimenter des solutions, convaincre
les acteurs, renforcer les politiques publiques ... ?
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el | @) Les changements de comportements en TE un objet d’évaluation
~ particulier ?

- une pluralité de facteurs qui conduisent aux changements

- Les changements eux-mémes sont pluriels

- distinguer l'intention de l'action, mesurer l'impact réel vs déclaratif
- analyser la persistance des changements : T+T6 mois ou T+T1 an ...

- contextualisation : ce qui fonctionne dans une ville, avec une typologie de public... peut échouer ailleurs

— évaluer I'impact des DACC sur les comportements durables en TE est complexe. Nécessité d’articuler
plusieurs champs disciplinaires
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ADEME

Connaitre les effets des DACC pour

BE¥ |2 Les besoins en évaluation sur les DACC

« Améliorer leur conception, améliorer leur animation, les faire évoluer
» Montrer leur intérét, les rendre visible et renforcer leur déploiement/financement

Identifier ce qui fonctionne, les freins, les leviers aux changements de comportements

Déterminer I'efficience des DACC

Analyser la mise en cohérence, 'articulation des DACC avec d’autres actions a différentes échelles

Un besoin de méthodes rigoureuses pour appréhender la complexité des changements

« [...] Les rares évaluations disponibles présentent souvent des biais
méthodologiques importants : taille d’échantillon réduite, biais de sélection
des participant-es, absence de groupes témoins ou de randomisation, forte
prévalence d’approches descriptives ou qualitatives, et utilisation d’outils de
mesure peu adaptés ou peu robustes ».

« L’8valuation reste toujours nécessaire. Cependant, lorsqu’il s’agit d’un changement de
comportement, les effets se manifestent sur le long terme et résultent d’une
combinaison d’actions qui s’additionnent. Par conséquent, évaluer un seul dispositif
de maniére isolée peut s’avérer parfois réducteur ou peu représentatif.»

« Aujourd'hui, il y a un grand nombre de dispositifs d'accompagnement au changement
qui certainement évaluent les effets attendus sur les comportements que ces dispositifs
cherchent a faire évoluer. Au vu du nombre et des objectifs différents, il serait intéressant
d'orienter I'évaluation sur les effets qu'ils ont dans la transformation de I'action
publique et donc des politiques publiques. [...]"
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= Méthodologie de la méta-analyse des évaluations existantes
: Caractérisation Analyse Analyse
ecticifotiveit documents d’éligibilité résultats
(][] [EEE e T—

15 Défis & Challenges
Corpus

9044 documents consultés
final
. e, . e . e N= 53
50 identifiés 24 identifiés 21 identifiés
50 collectés 19 collectés

N

3 collectés

30% des DACC de la
Boite a outils
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53 rapports d ’évaluations de DACC analysés

Défi

Challenge de la mobilité

(5, multithématique)

Défi Déclics
(3, multithématique)
Défi Toit !
(2, multithématique
Concours CUBE.S

(1, conso énergétique)
Défi Famille a biodiversité
positive

(1, biodiversité)
Défi Sobriété Heureuse

(1, conso énergétique)

Défi Ambassadeurs zéro déchet
(1, déchet)
Défi Familles Zéro Déchet

(1, déchet)
Défi Alimentation

(1, alimentation)

Accompagnement
personnalisé

GD6D
(8, multithématique)
Opération Foyer Témoins
déchets

(2, déchets)
Osez Changer

(2, consommation)
Socio QAI

(1, air)
Vas-y Moll'eau
(1, eau)

Zéro Gachis Académie
(1, alimentation)
Famille Zones a Faibles
émissions
(1, mobilité)
Sensi-Gaspi
(1, consommation)
Je Plaque Ma Caisse
(1, Mobilité)
Opération Tester le Train

(2, Mobilité)

Conversations Carbone

(4, multithématique)

Atelier Nesting
(2, air)

2tonnes

(3, multithématique)
Fresque des possibles
(1, multithématique)

Fresque de la Renaissance
Ecologique

(1, multithématique)
Inventons nos vies bas carbone
(1, multithématique)

Mon atelier écofrugal
(1, multithématique)

Atelier Climat

(1, climat)

REPAR’ACTEURS

(1, conso matérielle et

Réseau POTES

Méthodologie de la méta-analyse des évaluations existantes

Outils serviciels Réseaux d’ambassadeurs

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci

- (1, multithématique)
numeérique)
Nos Gestes climats Déclic Mobilité
(1, Multithématique) (1, Mobilité)
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Fraernité

» Les rapports d’évaluation se centrent essentiellement sur les DACC en eux-mémes : |'efficacité intrinséque du DACC
» lIs font peu mention de la contribution du DACC au déploiement de la politique publique : la pertinence de son usage

53% [
25%

72%

Objectifs du

74%

85%

Résultats de la méta-analyse des évaluations existantes

38%

. Ré ion -
Mise en S==E Premiers =i Conditions - Cohérence |JRecommand
DACC par les _ movyen long Freins Pertinence Efficience -
ety ceuvre = résultats de réussite externe ations
explicités participants terme
= Eléments sur le = Eléments sur les = Eléments sur les

= Explicitation des
principaux objectifs et
changements attendus

nombre de bénéficiaires
touchés + freins et
leviers relatifs au bon
déploiement des
actions

participants

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci

= Eléments sur I'intérét,
le ressenti, I'opinion des

résultats observés sur
les bénéficiaires

durant ou
immédiatement apres
I'action

effets observés aupres

plusieurs mois apres,

sur la persistance des

effets a distance de
I'action

= Eléments sur les
facteurs qui favorisent
I'efficacité des actions,
la persistance des effets

= Eléments sur les
facteurs qui entravent
I'efficacité des actions,

la persistance des effets

= Eléments sur

I'adéquation du
dispositif au probleme
qu'il cherche a résoudre

= éléments sur
I'articulation ou
complémentarité avec
d'autres dispositifs
favorisant ou freinant
les changements

= éléments revenant sur
le rapport entre les

colts de I'action et les
résultats obtenus

= pistes d’évolutions
analysées pour
améliorer | DACC

14
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Résultats de la méta-analyse des évaluations existantes

Une sur-représentation de certains profils parmi les participant-es

Genre : plus de femmes (de 60 a 90 % de femmes)

Age : plutdt une classe d’age 30 a 50 ans

Catégorie socioprofessionnelle : plutdét des CSP+ et de hauts niveaux de dipléome
Ressources financiéeres : plutot des personnes aisées financierement

Engagement écologique : des personnes déja sensibilisées, engagées sur les questions liées a
I’écologie

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 15 18/02/2026
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= Reésultats de la méta-analyse des évaluations existantes

N . Défis Déclics:
LES EFFETS INDUITS APRES LA PARTICIPATION A UN DACC:

[moyenne famille, 4 ans de suivi]
10 % d'économie d'énergie
9 % d'économie d'eau
20 a 25 % de réduction de déchets

Osez changer [18 mois plus tard]:
40% des foyers continuent a
désencombrer, 30% stable
70% ont recours a I'occasion (vs 57%

S o v e Le colt moyen des pertes et
la fin de | t

4 1a fin de 'opération) gaspillages baisse de 35% et

passe de 107€ a 69 € /pers./an
67%
47% 44%
%
) E H ﬂ

Foyer témoins:

Expérimente de Changement de Apprentissage Effet Hausse de la  Nouveaux liens  Réalise des  Source de bien- Déception ou
nouvelles perception / d'entrainement motivation a économies en  &tre physique  limites aux
actions prise de a d'autres agir euros ou mental DACC
conscience publics

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 16 18/02/2026
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med | @) Résultats de la méta-analyse des évaluations existantes

j1é

LES FACTEURS DE REUSSITE FAVORISANT L'EFFICACITE DES DACC

Facteurs relatifs a la conception du DACC,
aux partis pris de format et de contenu

Facteurs relatifs a la mise en ceuvre du DACC

Autres facteurs : existence et qualité de solutions
alternatives sur le territoire, événements climatiques,
tissu local engagé sur la thématique, etc.

30% 30% ) .

Dynamique collective Qualité de Autres facteurs Engagement des Une communication Qualité des conseils etGénérer des émotions  Reconnaissance, Susciter une prise de
entre participants  l'accompagnement & contextuels acteurs intermédiaires adaptée astuces valorisation, soutien conscience
encadrement des participants environnementale

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 17 18/02/2026
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me | @] Résultats de la méta-analyse des évaluations existantes

LES FREINS AU CHANGEMENT

e Le manque de solutions, d’offres ou d’infrastructures pour adopter le changement de comportement
o L’effort percu comme trop important pour changer

e Le coat économique du changement (prix d’'une consommation plus éthique, investissement ...)

e Le temps nécessaire pour mettre en pratique les gestes

e La difficulté, voire impossibilité de réorganisation des journées, des espaces de vie

e Le manque d’engagement de I’entourage ou des acteurs intermédiaires

e Manque de connaissances, compétences

Intitulé de la direction/service 18 18/02/2026
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Vers un outillage de I’évaluation des changements

Les grands types d’approches aujourd’hui pour évaluer les DACC

Avant la mise en ceuvre
« Essai contrélé randomisé (ECR)

« Etudes de faisabilité

Centrées sur la mise en csuvre

» Trial-and-adopt (mini-ECR centrés
sur la résolution de problémes)

« Evaluations de mise en ceuvre
basées sur la théorie — gestion
adaptative

Orientées changement / impact

Approches longitudinales
Approches contrefactuelles

Evaluations basées sur la théorie
(EBT) complexes (évaluation réaliste,
process tracing, QCA)

Approches portant sur les effets
inattendus (récolte des effets...)

Approches a dimension plus
systémique (analyse de
contribution...)
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=+  vers un outillage de I’évaluation des changements

Les outils de collecte de données utilisés pour évaluer les DACC, identifiées

dans la méta - analyse

Collecte de données : enquétes par questionnaire, entretiens, données quanti de suivi de consommation

Analyse : 81 % analyses statistiques descriptives des données. Autres outils d’analyse d’évaluation de politique
publique moins présents : logique d’intervention, cartographie des impacts, atelier collectif...

77%

53%

Entretiens
individuels

Enquéte par
questionnaire

36%
13%
1% o%
. . - -
Analyse Revue de Observation non Analyse Etude de cas
statistique (ex : littérature participante documentaire
suivi des

consommations)

Fig.- Outils de collecte de données mobilisés dans les évaluations du corpus

8%
4%

Atelier (retex, ou Parangonage ou
recueil de points  benchmarking

de vue)

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci
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wat | @ Vers un outillage de I’évaluation des changements

Fgalité
Fragerntsé

Exemple - Focus méthodo évaluation des effets et impacts du Défi Famille a énergie

positive EN ADEWE = o
?::%%A%ZE Q FRANCE R allsee )‘.'( Université-
pres Y — hic & nunc ~."' Gustave Eiffel
Fraternité

14000 foyers dans la base Défi FAEP sur la période 2008-2018

» comparer les participants les plus engagés dans FAEP a ceux qui ont été juste ‘initiés’

* Mesure de l'intensité de participation et non I'exposition au programme Tils
| - o | adjigithe
« appliquer une méthode de type multitraitement sur variable discrete ou continue Famills a énergie positive

» Base de contacts avec caractérisation des participants
« Données de consommation — relevés de compteurs sur 'ensemble du défi

» Enquétes avant/aprés sur intension de changement vs actions mises en ceuvre

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 21 18/02/2026
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Exemple - Focus résultats évaluation des effets et impacts de 'accompagnement
personnalisé - Osez changer [18 mois plus tard]

40% des foyers continuent a désencombrer, 30% stable

70% ont recours a I'occasion (vs 57% a la fin de 'opération)

Exemple - Focus résultats évaluation des effets du Défis Déclics

[moyenne famille, 4 ans de suivi]
10 % d'économie d'énergie

9 % d'économie d’eau
20 a 25 % de réduction de déchets

Exemple - Focus résultats évaluation des effets de I’opération Foyer témoins déchets

Le colt moyen des pertes et gaspillages baisse de 35% et passe de 107€ a 69 € /pers./an

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 22 18/02/2026
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publique

Le changement est un processus en chaine. Le
processus de changement est structuré autour de
différents modéles et cadres théoriques en
sciences comportementales

4

On peut évaluer les DACC autour d’'une structure
commune : processus de la Prise de
conscience/savoir, Attitude/croyances, Intention,
Comportement, Pérennité

4

L’évaluation peut s’intéresser a la capacité des
DACC a combler les fossés entre chaque étape

" - UTILISE POUR CARTOGRAPHIER LES EFFETS

TC

ATTENDUS A L'ECHELLE DE L [NDVIDU

Vers un outillage de I’évaluation des DACC au croisement des
approches comportementales et de I’évaluation de politique

&

MODELE

TRANSTHEORIQUE

THEORIE SOCIALE
COGNITIVE

THEORIE DU
COMPORTEMENT
PLANIFIE

MODELE INFORMATION- i

MOTIVATION-
COMPETENCES
COMPORTEMENTALES

iy
r.,,o: Adgy
Oy

MODELE COM-B

1:"‘54
r,,.,p:n,

LA ROUE DU -

CHANGEMENT DE

COMPORTEMENT

vopre g bermes date o b bagreet b
N —

MODELE QUASI- %

RATIONNEL
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w1 @) Vers un outillage de I'’évaluation des changements

Exemple focus méthodo évaluation des conversations carbone ASSOCIATION
negaWatt

HTTPS://WWW.NEGAWATT.ORG/CONVERSATIONS-CARBONE

Réussir la transition énergétique

L'analyse s’appuie sur le modéle scientifique MTT (Modele Trans-Théorique) de Prochaska et Di Clemente
pour décrypter les étapes du changement et les processus favorisant 'adoption de nouvelles habitudes

Analyse de :

- Le profil des participants aux Conversations Carbone

- Les freins (contextuels, sociaux, individuels) a I'adoption de comportements pro-écologiques
- Les facteurs favorisant les changements de comportements

- Le réle des émotions et de la dynamique de groupe

Méthodologie
- Questionnaires longitudinales, entretiens, carnets de bord
- un groupe contréle

Intitulé de la direction/service =~ ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 24 18/02/2026



ENR ADEME

FRANeASE @ | Vers un outillage de I’évaluation des DACC au croisement des
approches comportementales et de I’évaluation de politique QUADRANT

Faglité fE Al
Frazernisd fcoLoaiave

ubliaque CONSEIL
p q Laboratoire
des déviations

Connaissance/ . Changement

. Attitude/ . ,

prise de Intention de ... pérenne
. croyances
conscience comportement
Je pense que c’est JVexpérimente, j'engage le yancre le changement dans
Je sais important Je veux agir changement mes habitudes

Complexe, peu pratique, lien avec moi ? Sentiment de (non-) responsabilité Codt Effort substantiel, Compétences
Concurrence & fausse information Prise en compte de plusieurs facteurs Qualité des alternatives multiples nécessaires + Besoin de
Confiance dans les institutions Choix multicriteres changements multiples
Ce que j'observe vs. ce qu’on me dit Menaces au statu quo, au statut social Pression de groupe (vs. mode de vie « normal »)
Préférence pour le court terme, aversion Habitudes, valeurs, croyances Dissonance & éco-anxiété
ala perte ) o Infrastructures & Technologies
Contraintes matérielles Rvthmes <ocialx Multiplicité des changements a opérer
SOUtlef} Pollthue Routines et pratiques ancrées Complémentarité %gs interventions
Offre d’aide au changement

Politiques publiques
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REPUBLIQUE
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Fiberté
Fgnlieé
Fraernité

publique

T . ey |
I Une spécificité forte du domaine des transitions : |
I e s - [
! la multiplicité des obstacles et I'importance des :
Lcontextes (publics, sujets, territoires...) [

Prise en compte de la complexité de la transition

écologique

Nécessité de combiner les approches individuelles avec
d’autres qui changent les collectifs et les systémes dans
lesquels les individus évoluent

Vers un outillage de I’évaluation des DACC au croisement des
approches comportementales et de I’évaluation de politique

TRANSITION %

MANAGEMENT
(LOORBACH, 2010)

Approche systémique proposant une planification de
la gestion de jon en 3 éuspes : (1) we
approche opérationnelle vt § expérimenter,

AAAAAA

THEORIE DES

PRATIQUES

SOCIALES

point de départ les pratiques. elles
styles de vie phait que les individus
(1) e temps ¢ les rythmes sociaux ;
pratiques ancrées ; et (3) b

changement trés difficile.

S,
(3
&
CADRE ISM
(BAENTON T HOE 20153
e i « multi-couches » prenant
« les aspects I, iaux et matérel "

Appellent des évaluations différentes, a une échelle
autre que les DACC...

Interroger la perception des obstacles ou des enjeux des
DACC vis-a-vis des contraintes systémiques, de la
maturité des changements...
Et la capacité a avoir des effets en combinaison avec

d’autres outils

18/02/2026



ENR ADEME

wes @ Vers un outillage de I'’évaluation des DACC au croisement des
~ approches comportementales et de I’evaluation de politique

publique QUADRANT

3 focales possibles de I'évaluation: é I&::{:t?:i:iltri?ms

« Comportementale : les effets du DACC sur les comportements des individus > est ce que mon
action ameéne les changements de comportements que je souhaite ?

* Trajectoire : la contribution du DACC au changement dans les modes de vie > comment les DACC
agissent sur les trajectoires de changement des individus et collectifs ?

« Systéme/Territoire : la contribution du DACC a la politique de transition > comment je mets toutes
mes actions en cohérence ?

ADEME/DEPR- Sylvie Pineau/Anais Rocci 27 18/02/2026
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Fiberté
Fgalieé
Fraternité.

Ce que
jaimerai
apprendre
avec
I’évaluation

..........

Vers un outillage de I’évaluation des DACC au croisement des approches
comportementales et de I’évaluation de politique publique
QUADRANT

)\ CONSEIL
Q_ Ce qui m'intéresse : mon DACC et ses effets sur les «@-m des individus [focale comportements] Laboratoire
v

J' J' ‘L J des déviations
Mon DACC est-il bien cas et pour
La mise en oeuvre de
Gongu ? Act-l des mon DACC peut-elle Mon DACC produit-il les ' lo Comment les publics so
Shenchs e fonstionnm; étro améliorée 7 Sijo résultats attendus sur J Jramensr ies saisissont-ils du DAC ot
modifie X, est-ce que les publics participants ? =N : pour faire quoi ?

Jobtiens + d'effet Y ?

A
1-acaletrajectoires]

£

v v

Q, Ce qui m'intéresse : la contribution de mon/ mes DACC & ma politique de transition [focale systéme/ territoire] %

Dans quelle mesure et comment mon/ mes DACC contribuent-ils & la
P e Sl SRR e it s e
diffuser ot soutenir dans le temps comportements/ de modes de vie ?
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repuBLiqu: @ | Vers un outillage de I’évaluation des DACC au croisement des

FRANCAISE
Eibereé

=, == approches comportementales et de I’évaluation de polittiU ADRANT
publique )\ CONSEIL
‘~ Laboratoire

des déviations

L

= Phase #1 Structuration Outils de s‘ﬁﬂ?g’on

= -
© @]
= =
s < :
N ©
S @
= Phase #2 Collecte de données Outils de collecte O ©
(O] [%)]
* O/t
§ o
o iaS
-) Phase #3 Analyse et

Outils d’analyse et de jugement

jugement

\

", = METHODE D’EVALUATION
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=y

er
g HPACE
NN MENTA

SENSATION
O AVOIR DESA
FAIT BEAUCOUP.

capaciit
reRELLE OF
£ ALISER U
R ANGEMENT

DIFFICULTE
LIEE A L'acces
AU DISPOSITIF

FAIBLE CONFIANCE
DANS L& REUSSITE
DU CHANGEMERT

% MECONNAISSANCE

DU PROBLEME
ENVIRONNEMENTAL

Un outil-jeu pour accompagner sa démarche évaluative et favoriser

la réflexivité — pas a pas

U]

1o
OESIHFQUMAT
PostveRite

CHIRAVANT
IFORMATION CHaNGEME!
INSUPFISANTE B
SUR LES EFFETS

DU CHANGEMENT

STYLES DE VIE
INADAPTES AU
CHANGEMENT

AMRETE LEE R
U ABSENCE
D/UNE CHANG

DEFIANCE S DE GAINS

ENVERS LES VELS i)
INSTITUTIONS Lo bees

1 e :—-;-“.*
L RETOUR

NEGATIF DE
L'ENTOURAGE

INJONCTION

SENTMENT CONTRADIC
HEC, D

Effme ASSEZ

BIEN

LES AUTRES NE
CHANGENT PAS

=
SOLITUDE DANS L
CHANGEMENT ET
PO SENTIMENT O EmEER
COMPORTEMENT SEUL.E A CHANG
ENVIRONNEMENTAL

ONTRAINTES ERSonNeLLES U
TERIELLES Oy |  COLLECTIVES.
OCIALES PPOSEES AU

o
ot e
L

| SALARE
= | ARIEES
- St ils Dirers?

~ Vevk- oy fecalisen [Euml
sur A cu pls corfextEs 7

L

i queLes) puatics
[S4DRE SSE LE DACE 7

[LEVALUATION DEVRA[y.

e st Focatiog
ceerais Tvves og V%
auics >

MISE EN CEUVRE

i en e

_ le pispoihf a1 intermi~
diE?

_Ya-t- ] un ajeu & éhcter
lﬁm’ﬂ:’!ﬂ‘ z 7
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ww | @ DEMARCHE D’EVALUATION DES DACC QUADRANT

Fraterntté

Laboratoire

A quel(s) publics s'adresse - N ./

# 1 prioritairement le DACC ? o
L’évaluation devrait-elle se focaliser =
sur certains types de publics ?

des déviations
Phase #1 Structuration i,qt s de structuration
EN MAINTIEN Q FOYERS / . us a—— 13

A quel(s) endroit(s) du chemin de

changement « Connaissance, Connalssance/ Atitide: Changement
. . prise de / Intention de
Attitude, Intention, Comportement, conscience oes comportement

Pérennité » agit le DACC évalué ?

Quelle(s) barriere(s) le DACC & & & . & e L. — &

RATubEs g SHET LS S RESPONSABILITE Vis-A- LES  TRANSITIONS
VI5 DES PROBLEMES SENTIMEN'

Y oA OPPOSEES AUX fiemplop s LINFORMATION COMME OBJETS DE i
COhSIdere CherChe't'll a Iever ? COMPORTEMENTS b DO EXCAOMNCMENTAUX. iy fepingiond DM ANCE ET
:;{:II:::;IIE;:EI;HU! VOLONTARE ;ﬁf;s PENTS CONTESTATION DISSONANCES
Quel(s) changement(s) de e ot P e Sicda
e — e e W Co—— - et bl

comportement sont attendus ? ‘ . S -

) Quel(s) activateurs(s) le DACC
#3 considéré mobilise-t-il ? Quel(s)
changement(s) de comportement
sont attendus ?

faire | 'expérience du
changement

Faciliter un premier pas
dans le changement

Susciter des émotions

Donner des points
de
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Libereé

Felité

Fraterntté

2 DEMARCHE D’EVALUATION DES DACC

QUADRANT

CONSEIL

"4

} Laboratoire
des déviations
Phase #1 Structuration ,qﬁe structuration

Quelle(s) question(s) Formuler les questions le long de la thé r% I'intervention :
d’évaluation retiendriez-vous « Mon DACC produit-il les résultats atte sur les publics participants ?
prioritairement pour évaluer ce « Dans quels cas et pour qui le DAC arrive-nil le a amener des changements de

DACC ? comportement et lesquels ? W

Phase #2 Collecte de données Outils de collecte OO

#5

DACC Dispositifs d'Accompagnement

aux Changements de Comportements @
Quel(s) outils pour collecter les @

. , . N QUESTIONNAIRE AUPRES DES PARTICIPANTS
données nécessaires a la
ré pO n Se a U X q U eStIO n S Nous voudrions recueillir votre avis sur I'action a laquelle vous venez de participer. Auriez-vous

, . quelques instants a nous accorder en répondant aux questions ci-dessous ?
évaluatives ?
PERCEPTION GENERALE

1. Quelle est votre impression générale concernant cette action ?
OTrés bonne O Bonne O Moyenne O Décevante

2. Parmi les aspects suivants, lesquels avez-vous le plus appréciés ? (plusieurs rép possibles)
[ S |
o]
O fusuct]
Lo A |
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wes | @ DEMARCHE D’EVALUATION DES DACC QUADRANT

CONSEIL

Laboratoire

} des déviations
#3 Analyse et jugement 0] ﬂse et de jugement

ENS
#6 Comment analyser les données Analyse croisée des données en réponZ/(questions d’évaluation

collectées et produire un

jugement ? @
Guide d’animation atelier réflexif évaluatif W

Comment produire des : .
. . Quels leviers renforcer ? Intégrer ?
recommandations utiles ?
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